Rovid attekintés a hazai kényvtdri rendszer
torekvéseirdl a fogyatékossdaggal élé személyek
kiszolgalasara

Késziilt a Konyvtari Intézet Kutatasi és Elemz6 Osztalyan

Készitette:

Békésiné Bogndr Noémi Erika, Biré Bettina, Dancs Szabolcs, Nagy Andor, Téth-Javorka Brigitta

Bevezetées

A konyvtari rendszer kiemelt ligyként kezeli a fogyatékossaggal €16 olvasok kiszolgalasat. Az
alabbi Osszefoglaloban a teljesség igénye nélkiil azt mutatjuk be, hogy 2018 és 2021 kozott
milyen er6feszitéseket tettek ezen a téren az egyes konyvtarak. Az orszagos konyvtari
statisztikaban jol nyomon kovethet6 a folyamat elérehaladasa: az egyes részteriileteket érintd
fejlddéseket tobb diagramon is szemléltetjiik. A marrakesi szerz6dés implementalasa
ugyszintén fontos feladat, ez ligyben kozos konyvtari ajanlas is sziiletett, amelynek részleteit
Osszefoglalasunk tartalmazza. Az az esélyegyenloség novelése jegyében a konyvtari
rendszerben szamos képzést és mas jO gyakorlatot talalunk, errdl sz6ld valogatasunk aldbb
olvashat6. Az Osszefoglald végén szakirodalmi attekintés taldlhatd a témaban valo
elmélytiléshez.

Helyzetkép

A konyvtari épiiletek kialakitasanal egyre fontosabb szempontta valik, hogy — ahogy az
jogszabalyban is rogzitve lett! — a fogyatékossiggal €16 olvasok altal is kdnnyen
megkozelithetok legyenek, és a belsd tereket is kényelmesen tudjak hasznédlni. E célbol
rampakat, lifteket, 1épcsdlifteket hoznak létre, és az épiileten beliili kdzlekedést is egyre tobben
segitik példaul a megfeleld ajtoméret kivalasztasaval vagy vezetésavok alkalmazasaval. Az 1.
abra jol szemlélteti, hogy évrdl évre egyre tobb konyvtar tesz ilyen iranyu 1épéseket.

11997. évi LXXVIII. torvény az épitett kérnyezet alakitasardl és védelméré|

31. § (1) Az épitmény elhelyezése soran biztositani kell: d) a kdzhasznalatu épitmények esetében a mindenki
szamara biztonsagos és akadalymentes megkozelithet6séget;

(4) Az épitménynek és részeinek (6nallé rendeltetési egység) épitése, felljitasa, atalakitasa, bévitése,
helyreallitasa, korszerl(isitése soran biztositani kell: c) mindenki szamara a kézhasznalatu épitmények esetében
a biztonsagos és akadalymentes haszndlatot,

Forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700078.tv (LetSltve: 2022. 02. 11.)



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700078.tv
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1. abra. Konyvtari épiiletek akadalymentessége. Forras: Orszagos konyvtari statisztika

Egy konyvtar nemcsak az épiiletének akadalymentesitésével kell hogy hozzajaruljon a
fogyatékossaggal €16k esélyegyenldségének noveléséhez, hanem az is fontos, hogy elvégezze
webes feliileteinek az akadalymentesitését, illetve specialis szolgaltatasokat nyudjtson ezen
latogatoi rétegeknek. Ilyen példaul a jelnyelvi tolmacs biztositidsa vagy a tapinthaté Braille-
feliratok elhelyezése. A 2. abran lathatjuk, hogy az intézmények a 2018-2020-as idészakban
milyen fejlesztéseket végeztek ezen a teriileten.
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2. abra. Szolgaltatasok fogyatékossaggal €16k szamara. Forras: Orszagos konyvtari statisztika

Marrdkesi szerzodés implementdldsa

Az Orszagos Széchényi Konyvtar intézkedési tervet dolgozott ki a marrakesi szerz6dés
implementalasa kapcsan. A terv alapjan — a jogszabalyi kotelezettségnek megfeleléen — minden
évben tajékoztatjuk az Europai Bizottsigot a Magyarorszagon mikodd jogositott
szervezetekrdl. Jelenleg tizenkilenc ilyen szervezetrdl tudunk, ezek a kdvetkezok:



Jogositott intézmény neve

Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos
Szovetsége (MVGYOSZ)

Orszagos Széchényi Konyvtar

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Allam- és
Jogtudomanyi Kar Kari Konyvtar

Anoka Eszter Varosi Konyvtar

ELTE Egyetemi Konyvtar és Levéltar
Hamvas Béla Varosi Konyvtar

Berzsenyi Déaniel Megyei Hatokorti Varosi
Konyvtar

Verseghy Ferenc Konyvtar és Kozmiivelddési
Intézmény

Takats Gyula Megyei Hatokorli Varosi Konyvtar
Aranybulla Konyvtar Alapitvany

Békés Megyei Konyvtar

DOHSZK Kblcsey Ferenc Vérosi Konyvtar
Teleki Laszlo Varosi Konyvtar és Miivelodési
Kozpont

Somogyi Kéroly Varosi és Megyei Konyvtar
Dunaharaszti Varosi Konyvtar

Balatoni Regionalis Torténeti Kutatointézet,
Konyvtar és Kalman Imre Emlékhaz

Balassi Balint Megyei Konyvtar

Tolna Megyei lllyés Gyula Konyvtar
Miivészetek Haza Kulturalis Kozpont és Varosi
Konyvtar

Weboldala
https://www.mvgyosz.hu/

http://www.o0szk.hu/
https://www.ajk.elte.hu/konyvtar

https://nagyhalasz.opac3.monguz.hu/
https://konyvtar.elte.hu/
www.hbvk.hu

www.bdmk.hu

https://vfmk.hu/

www.mvkkvar.hu
http://aranybulla.gstudio.hu
http://konyvtar.bomk.hu
www.dkvk.hu
vkmkpaszto.hu

www.sk-szeged.hu
www.dhbiblio.hu
www.konyvtar-siofok.hu

bbmk.hu

www.igyuk.hu
www.pvvarkonyvtar.hu

A marrakesi szerzddéssel kapcsolatos konyvtari feladatok ellatasaval kapcsolatban az Orszagos
Széchényi Konyvtar, a Konyvtari Intézet ¢s az ELTE Egyetemi Konyvtar k6zos ajanlast
fogalmazott meg. Ebben a dokumentumban a konyvtarak iranymutatast talalnak a szerz6dés
hatalya ala es6 dokumentumok katalogizalasaval kapcsolatban. Az ajanlas elérheté a Konyvtari
Intézet weboldalan: https://www.ki.oszk.hu/dokumentumtar/az-oszk-konyvtari-intezet-es-az-
elte-egyetemi-konyvtar-kozos-ajanlasa-marrakesi.

A konyvtari szakemberek marrakesi szerzddéssel kapcsolatos tajékoztatasat szolgdlja a
Konyvtari Intézet vonatkozd weboldala: https://www.ki.oszk.hu/szabvanyositas/marrakesi-
szerzodes.

Konyvtari Szabvanyositasi Iroda jelenleg dolgozik az IFLA marrakesi szerzodéssel kapcsolatos
ajanlasanak magyaritasan. (Az eredeti szoveg itt elérhetd:
https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/443/1/getting_started fag marrakesh treaty a
practical _guide for librarians 2018 en.pdf)

Az Orszagos Széchényi Konyvtar elektronikus katalogusaban kiilonalldan is kereshetd a
gyljteményben taldlhatd, hozzaférhetd formatuma miivek nyilvantartésa.


https://www.mvgyosz.hu/
http://www.oszk.hu/
https://www.ajk.elte.hu/konyvtar
https://nagyhalasz.opac3.monguz.hu/
https://konyvtar.elte.hu/
http://www.hbvk.hu/
http://www.bdmk.hu/
https://vfmk.hu/
http://www.mvkkvar.hu/
http://aranybulla.gstudio.hu/
http://konyvtar.bmk.hu/
http://www.dkvk.hu/
http://vkmkpaszto.hu/
http://www.sk-szeged.hu/
http://www.dhbiblio.hu/
http://www.konyvtar-siofok.hu/
http://bbmk.hu/
http://www.igyuk.hu/
http://www.pvvarkonyvtar.hu/
https://www.ki.oszk.hu/dokumentumtar/az-oszk-konyvtari-intezet-es-az-elte-egyetemi-konyvtar-kozos-ajanlasa-marrakesi
https://www.ki.oszk.hu/dokumentumtar/az-oszk-konyvtari-intezet-es-az-elte-egyetemi-konyvtar-kozos-ajanlasa-marrakesi
https://www.ki.oszk.hu/szabvanyositas/marrakesi-szerzodes
https://www.ki.oszk.hu/szabvanyositas/marrakesi-szerzodes
https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/443/1/getting_started_faq_marrakesh_treaty_a_practical_guide_for_librarians_2018_en.pdf
https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/443/1/getting_started_faq_marrakesh_treaty_a_practical_guide_for_librarians_2018_en.pdf

Képzések

A Konyvtari Intézet ebben a témaban jelenleg két képzésével torekszik a szakemberek elméleti
¢s gyakorlati felkészitésére (Felkésziiles a fogyatékossaggal él6k korszerii konyvtari
ellatasara,® Specialis haszndléi célcsoportok a kényvtarban).’

A konyvtari statisztika szerint az elmult harom évben folyamatosan nétt azon konyvtarak
szédma, ahol a dolgozok felkészitése megtortént a fogyatékossaggal €16 olvasok kiszolgalasara.
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3. abra. A konyvtarak szama, ahol a dolgozok felkészitése megtortént a fogyatékossaggal €16 olvasok
kiszolgalasara. Forras: Orszagos konyvtari statisztika

A Konyvtari Intézet szerz6i jogi képzésein pedig hosszabban targyaljuk a marrakesi szerzodés
implementalasa nytjtotta lehetéségeket, illetve a jogositott szervezetként regisztralt konyvtarak
kotelezettségeit.

Informadciok nyujtisa a  konyvtarak  akaddalymentes megkozelithetoségérol  és
szolgaltatasairol

A Konyvtari Intézet altal tizemeltetett Konyvearak. hu konyvtar- és olvasas-népszertsitési portal
egy kozos hozzaférési pontot nyljt a konyvtarak valtozatos szolgaltatasaihoz. A weboldal célja,
hogy bemutassa a konyvtarakat és szolgaltatasaikat a tarsadalom széles rétegeinek, valamint
felhivja a figyelmet a példaértékii konyvtari kezdeményezésekre, értesitést nydjtson a konyvtari
fejlesztésekrdl, projektekrol, illetve hozzaférést adjon a konyvtarak digitalis tartalmaihoz, a
digitalizalds eredményeképpen 1étrejové dokumentumokhoz (példaul tematikus konyvtari
honlapok, digitalis gylijtemények, e-tananyagok). A honlap informaciét kinal minden kényvtar
tekintetében az akadalymentes megkozelithetdségrol és az intézmény ezzel kapcsolatos
szolgaltatasairdl, tovabba hirt ad az ilyen jelleghi kezdeményezésekrol. A felhasznalokat segiti,

2 Informacid a tanfolyamrdl: https://ki.oszk.hu/tanfolyamok/felkeszules-fogyatekossaggal-elok-korszeru-
konyvtari-ellatasara
3 Informacié a tanfolyamrdl: https://ki.oszk.hu/tanfolyamok/specialis-hasznaloi-celcsoportok-konyvtarban



https://ki.oszk.hu/tanfolyamok/felkeszules-fogyatekossaggal-elok-korszeru-konyvtari-ellatasara
https://ki.oszk.hu/tanfolyamok/felkeszules-fogyatekossaggal-elok-korszeru-konyvtari-ellatasara
https://ki.oszk.hu/tanfolyamok/specialis-hasznaloi-celcsoportok-konyvtarban

hogy a konyvtarak kozott akadalymentességre vonatkozé informaciok alapjan is lehet keresést,
szlirést végezni. A keres6 a kovetkezo linken érhetd el: https://konyvtarak.hu/konyvtarkereso.

Valogatas a konyvtari rendszer jo gyakorlataibol

A Szabadtéri Néprajzi Miizeum — Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kozpont, az NMI
Miivelddési Intézet Nonprofit Kézhaszni Kft. és az Orszagos Széchényi Konyvtar
konzorciuméaban megvalosult, Cselekvo kozosségek — aktiv kézdsségi szerepvallalas
EFOP-1.3.1-15-2016-00001 szamu projektben késziilt honlapok kialakitasa megfelelt a
WCAG 2.0 akadalymentesitési szabvanynak. Tobb konyvtar is torekszik ezen alapelvek
figyelembevételére a weboldala kialakitdsa soran.

Az ELTE Egyetemi Konyvtar és Levéltar a Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szovetségével egylittmiikodve magyar nyelvii felirattal ellatott jelnyelvi videdkat
készitett a koronavirus-jarvany miatt atmenetileg bezart konyvtarak aktualis és online
elérhetd szolgaltatisairol. Az elkésziilt tiz jelnyelvi, feliratos kisfilmet itt tekinthetik
meg: https://konyvtarak.hu/hirek/jelnyelvi-konyvtarhasznalati-videokat-keszitett-az-
elte-egyetemi-konyvtar-es-leveltar.

2017 és 2020 kozott a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar vezetésével €s a tizenkilenc
megyei hatokori varosi konyvtar, a Konyvtari Intézet, az Orszadgos Pedagogiai
Konyvtar és Muzeum, valamint a koOnyvtarszakmai szervezetek bevonasaval
megvalositott, Az én konyvtaram cimii, EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 k6dszamt
konyvtari fejlesztési projektben szakmai miihelyek segitségével lj modszertan- és
mintaprogramcsomagokat dolgoztak ki. A projektben kiemelt szempont volt a
hatranyos helyzetliek bevondsa ¢és fejlesztése. Tobbek kozott kidolgoztak
fogyatékossaggal él6 gyermekeket megcélzd mintaprogramokat is (példaul Onként
vakon — Ismerkedés a konyvtarral latassériilt olvasoink szemiivegén keresztiil; Otthon a
konyvtarban — Konyvtar az otthonban. Konyvtari foglalkozas specialis igényd,
fogyatékkal élo gyerekeknek). A mintaprogramok elérhetdsége:
http://www.azenkonyvtaram.hu/fejlesztes.

Az elmult évek soran egyre tobb konyvtar kezdett hazhozszéllitasi szolgaltatast
nyUjtani, eredendden a mozgasukban korlatozott személyek konyvtari igényeinek
kielégitése céljabol. 2020-ban kiilondsen nagy fellendiilés volt tapasztalhato a
koronavirus-jarvany miatt. Ebben az évben 6sszesen 1966 szolgéltatasi pontrol 257 042
dokumentumot szallitottak ki.


https://konyvtarak.hu/konyvtarkereso
https://konyvtarak.hu/hirek/jelnyelvi-konyvtarhasznalati-videokat-keszitett-az-elte-egyetemi-konyvtar-es-leveltar
https://konyvtarak.hu/hirek/jelnyelvi-konyvtarhasznalati-videokat-keszitett-az-elte-egyetemi-konyvtar-es-leveltar
http://www.azenkonyvtaram.hu/fejlesztes
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4. abra — Hazhoz szallitast végzo konyvtari szolgaltatasi pontok szama. Forras: Orszagos konyvtari statisztika

A fogyatékossaggal élok konyvtari ellatisa az elmult évek magyar nyelven megjelent
szakirodalma alapjan — a Konyvtartudomanyi Szakkonyvtar ésszedllitasa

Az alabbi bibliografia a Makszab (A magyar konyvtari szakirodalom bibliografiaja) 2018 és 2020 kozott
kiadott gyiijtései alapjan késziilt a Konyvtartudomanyi Szakkonyvtar kozremitkodésében.

Ha csak a kdnyvtarosok altal legismertebb két magyar nyelvii cikkadatbazist, a Humanust és a Matarkat
vessziik alapul, megfigyelhetjiik, hogy a témaval foglalkoz6 szakirodalomlista ennél sokkal hosszabb;
elsésorban angol, német és orosz nyelvrdl forditott referatumokban foglalkoznak a fogyatékossaggal
¢lok konyvtari ellatasaval az eredetileg is magyar nyelvii irasok mellett.

2020

Latassériilt felnbttek olvasasi szokasai Heves megyében / Bajzatné Toth Zsofia Eszter. — Bibliogr. —
Res. angol nyelven In: Konyv és nevelés. — 22. (2020) 1., p. 27-62.

A konyvtar mindenkié!? : egyetemes tervezés és autizmus barat konyvtarak / Németh Katalin. —
Bibliogr. In: Informaciokozvetités és kozosségépités. — Budapest : ELTE BTK Konyvtar- és
Informacidtud. Int., 2020, p. 203-213. : ill., 2 abra

Hangoskonyvek hatartalanul — Hatarainkon tal is elérhet6 az alkalmazas / Németh Orsolya In: Vakok
vilaga. — 81. (2020) 10., p. 41-42.

Egy kiilonleges hangoskonyvtar In: Modern iskola [elektronikus dok.]. — (2020) 4.
2019

Hatranyos helyzetii konyvtarhasznalok ellatasa : nemzetkozi kitekintés / Téglasi Agnes. — Elhangzott
2018. november 30-a4n Szolnokon, a Publika Magyar Konyvtari Kor és a Verseghy Ferenc Konyvtar



altal szervezett, a Konyvtarak a hatranyos helyzeti emberek szolgalataban cimli konferencian In:
Tudomanyos és miiszaki tajékoztatas [elektronikus dok.]. — 66. (2019) 2., p. 91-95.

Kompetenciafejlesztés — erdekervenyesites : eszkozok ¢s modszerek az aktualis IFLA stratégiakban /
Baratné Hajdu Agnes. — Res. angol nyelven In: Valosagos konyvtar, konyvtari valosag. — Budapest :
ELTE BTK Koényvtar- és Informaciotud. Int., 2018, p. 81-90.

Esélyegyenléségi kalendarium: kulturalis intézmények esélyegyenldségi jo gyakorlatai a vilagban:
Cselekvé kozosségek, aktiv kozosségi szerepvallalas EFOP-1.3.1-15-2016-00001 / [szerk. Szu
Annamadria]; kiad. Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatdsi és Modszertani Kozpont, NMI
Mivelédési Intézet, Orszagos Széchényi Konyvtar. Szentendre: Szabadtéri Néprajzi Muz.; [Budapest]:
NMI Mivel. Int.: OSZK, 2019.

Csongor Anna (szerk.) 2019 Esélyegyenldségi modszertani utmutatd. Szentendre, Szabadtéri Néprajzi
Muzeum Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kozpont, NMI Mivelddési Intézet NKft., Orszagos
Széchényi Konyvtar

Az olvasas gyogypedagogiai vonatkozasai / Pajor Emese, Imre Angéla. — Bibliogr. In: Egyiitt az
olvasova nevelésért!. — Budapest : FSZEK, 2019, p. 63-75.

»Kerek a vilag”, avagy Kommunikacié fogyatékkal élékkel / Kocsisné Sipos Rozalia In: Zalai konyvtari
levelez6. — 32. (2019) 2., p. 5-6. : ill., 2 fotd

,»A belso latas fontosabb az éles szemnél” : konyvtarak az esélyegyenloségért / Kereki Judit. — 12

alkalombol all6 programsorozat a zalaegerszegi megyei konyvtarban ,,Az egész életen at tartd
tanulashoz hozzaférés biztositasa” cimi palyazat keretében, a Latasfogyatékosok Zalaegerszegi
Kistérségi Egyesiiletével egyiittmtikodve In: Zalai konyvtari levelez6. — 32. (2019) 2., p. 13-15. :ill., 2
foto

Uj tipusu egyiittmiikodések / Toéth Maté. — Bibliogr. — Res. angol nyelven, p. 348. In: A
konyvtarhasznalat és az informaciokeresés fejlesztése. — Budapest : FSZEK, 2019, p. 317-345.

Mi koze az online hangoskonyvtarnak a tagnyilvantartohoz? / Nagy Sandor In: Vakok vilaga. — 80.
(2019) 1., p. 44-46.

Keressen gyorsan a hangoskonyvek kozott / Nagyné Berke Monika In: Vakok vilaga. — 80. (2019) 9., p.
41-42.

Térhasznalat és térbiztonsag Az én konyvtaramban: fokuszban az online és offline akadalymentesités /
Toth Judit, Sarlos Boglarka, Kiss Attila Istvan. — A 2019. janius 3—4-én megrendezett szaktanacsadok
orszagos talalkozojanak eseményeirdl In: Konyv, konyvtar, konyvtaros. — 28. (2019) 9., p. 13-20. : ill.,
3 foto.

A Magyar Elektronikus Konyvtar egyszerisitett feliilete képernydolvasoval / Kosztyanné Matrai Rita.
— Bibliogr. — Res. angol nyelven In: Valosagos konyvtar, konyvtari valosag. — Budapest : ELTE BTK
Konyvtar- és Informaciotud. Int., 2018, p. 241-247.
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