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Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

KONYVTARI PROGRAMOK IGENYFELMERESE A HEVESTEKA KSZR SZOLGALTATO-
HELYEK HASZNALOI KOREBEN

A Konyvtérellatasi Szolgéltaté Rendszer miikodésérdl szl 39/2013. (V. 31.) EMMI rende-
let a 4. § 12-13. pontja szerint a megyei hatokort varosi konyvtar — mint szolgaltatd konyv-
tar - feladata a lakossag érdeklédésének megfelel$ kulturalis, kozosségi, kozmiivel6dési
rendezvények és egyéb programok, kiallitdsok szervezése; valamint az olvasaskultara fej-
lesztését tdamogatd programok szervezése, az olvasds, a tanulds, a kdzosségi élet tamoga-
tasa, a civil onszervezddések segitése a kistelepiiléseken. A konyvtari programok és ren-
dezvények célja minden esetben az olvasds népszerusitése.

2019. év végén nyolc kérdésbdl allo igényfelmérést allitottunk 6ssze annak érdekében,
hogy a KSZR teleptiléseken él6k érdekl6désének leginkdabb megfelel programkinalattal
tudjunk hozzdjarulni a helyi konyvtar eseményeihez. Megkértiik a KSZR konyvtaros kol-
légakat, hogy az online kérddivet osszak meg kozosségi oldalaikon, illetve toltessék ki a
konyvtar latogatdival.

Az igényfelmérésre 21 telepiilésrél 369 valasz érkezett: Adacs, Aldebrd, Bekolce, Bélapat-
falva, Ecséd, Eger, Fedémes, Feldebrd, Kiskore, Komls, Matraderecske, Nagyréde, Nagy-
visnyo, Novaj, Ostoros, Petéfibanya, Recsk, Tarnalelesz, Tarnaméra, Visznek, Zagyva-
szanto

A kitoltés onkéntesen és névtelentl tortént.

A kapott valaszokat Osszesitve felhaszndltuk a 2020.évi KSZR programajanlo
tematikdjanak Gsszedllitasaban, valamint telepiilésenként is Gsszesitettiik és elkiildtiik a
kollégaknak, hogy a helyi programok szervezésénél az egyes igényeket figyelembe
vehessék.
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Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

Milyen gyakran vesz részt a helyi konyvtari eseményeken?

360 responses

@ Heti tobb alkalommal
@ Havonta
Evente parszor
@ Nem veszek részt kanyvian programo...
@ hetente
@ Nincs havonta konyvtar esemény
® rendszeresen
® Amikor rendezvényt szerveznek.

12 W

Orvendetes, hogy a latogatok 40% rendszeresen és heti tobb alkalommal is jar kényvtdri
programokra. A kapott valaszokbol lathato, hogy a konyvtarlatogaték masik fele is
legalabb évente néhany alkalommal vesz részt konyvtari eseményeken. Ezért ugy latjuk,
hogy a kisteleptiiléseken a konyvtari programok sorolhatok a legnépszertibb
szolgdltatasok kozé. Mindezt a kapott statisztikai adtaok is alatdmasztjak, mind a
programok szama, mind a résztvevék aranya évrél évre novekszik.

Az alabbiak kdzul melyik hircsatornan ertesil a konyvtari programokrol?

369 responses

@ Személyes meghivas (kdnyviaros altal)
@ Meghivo
E-mail
@ Kozbsségi oldal (FaceBook sto.)
® Plakat
® afentiek barmelyike elbfordul
/ @ Nem veszek részt konyviarn programo....

® Radid, tv, internet

12 W

A helyi szervezés szempontjabol taldn a legfontosabb, hogy eljusson a programokrol
sz016 informacio a kozonséghez. Ezzel a kérdéssel segiteni szerettiink volna a
kollégdknak abban, melyik hircsatornat hasznaljak a legtobben. A személyes hiradas és a
kozosségi hircsatorndk vezetnek mindenek felett.
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Jeldlje meg a lenti skalan, mennyire elégedett a helyi kdnyvtaros kommmunikaciojaval a LD
programok szervezése soran?

369 responses

300
200

100

5 73 (19.8%)
7 (1.‘9%) 6 (1.6%) 9(2.4%) 22 (6%)

A rendezvények sikere sokszor a kommunikdcio mindségén is mulik, ezért tartottuk
fontosnak ezt a kérdést. Finom jelzés ez azok felé, akiknek még van mit javitani a
kommunikacio stilusan.

Jeldlje meg, milyen tipusu programon venne részt legszivesebben! (Tébb valasz is
megadhatd.)

360 responses

Kényvbemutatok
Meghivott kortars ird

166 (45%)
112 (30.4%)
93 (25.2%)

Csaladi programok
Gyerekprogramok
Baba-mama programok
Kényvtarlozi filmvetités
Kanyvtarhasznalati foglalkozas
Digitalis kompetenciafejlesziés
Uti élménybeszamolok

159 (43.1%)
135 (36.6%)

59 (16%)
120 (32.5%)

42 (11.4%)
52 (14.1%)
101 (27.4%)

Nem veszek részt kdnyvtan
programokon.

Pszicholdgiai jellegh
kézmlves

kézmives foglalkozas
0 50 100 150 200

A grafikonon egyértelmiien latszik, hogy a konyvbemutatokat, a csaladi és gyermek
programokat részesitik elénybe a valaszadok. Népszer(i a konyvtarmozi szolgaltatds és a
kortdrs irdkkal valé taldlkozas. Ez utébbi igény sziilte ez év elején az El6 Konyvtdr cimi
konyvtarosok szamdara szervezett programunkat, amelyen él6ben taldlkozhattak a vidéki
kollégak azokkal a kortars irdkkal, koltékkel, mitvészekkel, akik KSZR
programajanlénkban szerepelnek.
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Milyen témaban hallgatna szivesen ismeretterjeszté eléadasokat? (Tobb valasz is
megadhato.)

369 responses

Biogazdalkodas
Karnyezettudatos életmad
Egészséges életmod
Turisztika

Torténelem

Kreativ hobbi
Stilustanacsadas

Onismeret, mentalis egészség
szakmai ismeretek}—1 (0.3%)

zene|—1 (0.3%)

1(0.3%)
0}—1 (0.3%)
gasztro|—1 (0.3%)
gasztonomiaj—1 (0.3%)
Helytorténetf—1 (0.3%)
1 (0.3%)
1 (0.3%)

0 50 100 150 200 250

67 (18.2%)
130 (35.2%)
213 (57.7%)
105 (28.5%)
104 (28.2%)

181 (49.1%)

71(19.2%)
151 (40.9%)

sport, autdk, motor,
szdlészet méhésze.

2020. évi KSZR programajanlonk témait mar a fenti adatok figyelembevételével allitottuk
Ossze.

Az On szamara milyen idépont a legidealisabb a rendezvényeken valé részvételre? (Tébb
vélasz is megadhato.)

369 responses

Hétkoznap délelstt 49 (13.3%)

Hétkdznap delutan 166 (45%)
Hétkdznap este (17 dra utan) 143 (38.8%)
Szombat déleldtt
Szombat délutan 109 (29.5%)
Szombat este (17 dra utan)

Kora délutan
Nem veszek részt konyviari

programokon.
barmikor

0 50 100 130 200

Ezt a kérdést a helyi szervez6munka segitésére tetiik f6l, mert meggy6z6désiink, hogy
egy-egy rendezvény sikerét a jol kivalasztott id6pont hatdrozza meg. A kapott
eredményeket megosztottuk a kollégakkal, bizva abban, hogy figyelnek a fenti igényekre.
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A programokon valo részvetellel egyidejlleg igénybe vesz-e egyeb konyvtari szolgaltatast?
(Tébb valasz is megadhatd.)

360 responses

Kolcsdnzés
Folydiratok helyben clvasasa

247 (66.9%
150 (40.7%)

81 (22%)
Internetes bingészés 57 (15.4%)
Szamitégéphasznalat
Informaciockérés

%

informacio szerzes
Kviz klub

Jelenleg egyik sem!
Nem

nem

127 (34.4%)
2 (0.5%)
1(0.3%)
1(0.3%)
1(0.3%)
1(0.3%)
1 (0.3%)

0 50 100 150 200 250

A kérdésre adott valaszok visszaigazoljak szamunkra azt, hogy a konyvtari programok
kozonsége mds konyvtari szolgaltatast - elsésorban kolcsonzést és informaciokérést — is

igénybe vesz a rendezvények latogatasa mellett, vagyis a programok kozvetve az olvasas
népszertsitését is szolgaljak.

Mennyire tartja kényelmesnek, otthonosnak a kényvtari kdrnyezetet (butor, berendezés)?

369 responses

300
200

100

5(1 .|4%) 7 (1.9%) 3(2.4%) 39 (10.6%)

0 1 2 3 4 5

A kulturalt konyvtari kornyezet és kényelmes konyvtdrhaszndlat a mai tarsadalom
természetes és elvart igénye barmely kisteleptilésen. Ezért fontosnak tartottuk, mit
gondolnak a konyvtarhasznaldk a konyvtar berendezésérél, valamint hogy ez a tényez6
mennyire befolyasolja az igénybevételt. A kovetkezé grafikon az elégedettséget tiikrozi.

Hozzatessziik, hogy Heves megye kisteleptilési konyvtarainak 75 %-a felujitott
kornyezetben varja olvasait!
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Mitél lenne vonzébb a kényvtar az On szamara, mit valtoztatna, hogy szivesebben jarjon
oda?

369 responses

@ Tigasabb tér

@ Wodernebb butorzat

@ Nagyobb rend és tisztasag
® WMegieleldbb megyildgitas
@ Megfeleldbb flites

®:x

@0

@ Szerintem igy jo.

16 W

Orémmel olvastuk a terek vonzobbd tételére érkezett javaslatokat, amelyek elsésorban a
tagasabb teret hianyoltdk, masodik helyen pedig a modern butorzatot.

A valaszaddk demografiai adatai:
Neme:

369 responses

@ Férfi
® NG

Eletkora:

360 responses

® 1417 év
® 1524 év
® 25-44 év
® 45646y
@ 6574 év
® 7589 év
® 90 év falott
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Legmagasabb iskolai vegzettsege:

360 responses

@ ¢ altalanos, vagy kevesebb

@ megkezdett kbzépiskola
kdzépiskola

@ megkezdett fdiskola, egyetem

@ fdiskala, egyetem

Osszegzés

A konyvtari programok sikere sokszor azon mulik, hogy a szervezé jol méri-e {6l a helyi
igényeket, ezen tal pedig azon is, hogy az esemény hire eljut-e az érdekl6d6 kozonséghez,
illetve a program kezdé idépontjart megfelelGen allapitja meg. A kédéivre kapott valaszok
nagyban hozzdjarulnak ahhoz, hogy az egyes telepiiléseken jobban ki tudja valasztani a
konyvtaros a konyvtarhaszndlo érdeklédésének megfelel6 programokat, valamint a
legoptimalisabb kezdé idépontot valasszon, amelyre minél tobben el tudnak jonni.

Intézkedések

A szolgaltatd konyvtar részérdl a programok temetikdjara érkezett valaszokat
igyekeztiink a 2020. évi programkindlatba beépiteni, kiilonos tekintettel az
ismeretterjesztd eléadasok tematikdjara.

Ev elején ELO KONYVTAR cimmel olyan talalkozot szervezetiink, amelyen a
vidéki konyvtdros kollégdk taldlkozhattak a programajanléban szerepld
el6addkkal, irokkal, babegyiittesekkel, beszélgethettek veliik. Ezzel is szerettiik
volna elérni, hogy a talalkozason szereztt benyomdasok, informaciok alapjan jobban
tudjank vdlasztan és megfelel6 kozonséget tudjanak szervezni majd
konyvtarukban.

Minden telepiilési beszamoloba beillesztettiik az igényfelmérés eredményeit, hogy
a konyvtiros megismerje a sajat konyvtdrara vonatkozo észrevételeket,
javaslatokat, hasznosithassa azokat.

A kérdéiv sordan megerdsitést kaptunk a Kényvtdrmozi szolgaltatas tekintetében is,
tobb telepiilésen kifejeeztten kérték a vetitések megszervezését, s innentdl kezdve
segitjitkk a konvtar kapcsolddasat az orszagos rendszerhez.

Igényfelmérés a Hevestéka KSZR szolgaltato helyek hasznaloi kdrében 9
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Melléklet
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HEVESTEKA - Kényvtari programkinalat
Tisztelt Kdnyvtarlatogatd Vendégiink!

A Brody Séndor Megyei és Varosi Konyvtar évente biztosit programokat 2z Ondk kdnyvtéra szamara.
Szeretnénk megismerni véleményét, szivesen ldtogatje-e ezeket 2z esemenyeket.

A konyvtari programok és rendezvények célja minden esetben az olvasds népszerisitése.

Kérddiviink azokat az igényeket kivénje 6sszegyljteni, amelyek megismerésével az On érdeklGdésének
leginkébb megfeleld programkinlattal tudunk hozzajarulni 2 helyi kdnyviar eseményeihez.

Koszonjik, hogy a kérddiv kitditésével segiti munkénkat!

A kitdltés onkéntes és névtelentl torténik.

Kitoltési hatarido: 2019. december 10.

Image title

‘ EGER I BRODY SANDOR KONYVTAR

EGER / A TE TORTENETED

IGENYFELMERES

Jescription (optional)

Milyen gyakran vesz részt a helyi kdnyvtari esemenyeken? *

Heti tobb alkalommal

Havonta

Evente parszor

Nem veszek részt kdnyvtari programokon.

Other.

Igényfelmérés a Hevestéka KSZR szolgaltaté helyek hasznaléi korében 10
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Az alabbiak kdzll melyik hircsatornan értesdl a kinyytari programokral 7
Személyes meghivas (kdnyvtaros &ltal)
Meghivd
E-mail
Kézdsségi oldal (FaceBook sth.)
Plakat

Other_.

Jeldlje meg a lenti skalan. mennyire elégedett a helyl kdmyvtaros kommunikacidjaval a
programok szervezese soran?

Egyaltalan nem elagedett ! w - w5 - w Taksletesen elegedatt

Jeldlje meg, milyen tipusd programon venne részt legszivesebben! (Tobb valasz is megadhato.) *
Konyvbemutatok
Meghivott kortars iro
Mese- €5 irodalomterapias foglalkozasok
Csaladi programok
Gyerekprogramak
Baba-mama programok
KonyvtarMozi fillmvetites
Konyvtarhasznalati foglalkozas
Digitalis kompetenciafejleszies
(i élménybeszamoldk

Other...

Igényfelmérés a Hevestéka KSZR szolgaltaté helyek hasznaléi korében
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Milyen témaban hallgatna szivesen ismeretterjeszto eldadasokat? (Tobb valasz is megadhato.)
Biogazdalkodas
Karnyezettudatos életmod
Egészséges életmad
Turisztika
Térténelam
Kreativ hobbi
Stilustandcsadds
Omnismeret, mentilis egészség

Other...

Az On szamara milyen idépent a legidealisabb a rendezvényeken vald részvételre? (Tobb valasz
is megadhatd.)

Heétkoznap délelatt
Heétkdznap délutén
Hétkoznap este (17 ora utdn)
Szombat déleldtt

Szombat délutan

Szombat este (17 dra utan)

Other...

W

Igényfelmérés a Hevestéka KSZR szolgaltaté helyek hasznaléi korében
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w

A programokon vald reszvetellel egyidejlleg igénybe vesz-e egyeb kdnyviari szolgaltatast?
{Tobb valasz is megadhatd.)

Kalcstnzés

Folydiratok helyben olvasésa
Fénymasolas/nyomtatés/szkennelés
Internetes bangészés

Internetes kataldégus hasznalata
Szamitdgéphasznalat
Informacidkérés

Other...

Mennyire tartja kényelmesnek, otthonosnak a kdmyvtan kdrmyezetet (bdtor, berendezés)? ©

Egyalalén nem elégedett - - - - - - Tékéletesen elégedett

Mitdl lenne vonzobb a kénywtar az On szamara, mit valtoztatna, hogy szivesebben jarjon oda? *
Tagasabb tér
Modernabb bitorzat
Magyobb rend és tisztasag
Megfeleldbb megvildgitis

Megfeleldbb fites

Igényfelmérés a Hevestéka KSZR szolgaltaté helyek hasznaléi korében
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DEMOGRAFIAI ADATOK

EErjitk, a felménés Ertélo=lésther l=gyen segitségilinkre az aldbhi informécidkdal:

Merme:

Ferfi

Eletkora: *

1. 1417 év

2. 1824 v

3. 2544 év

4, 4564 év

5. 6374 év

£ T5-ED &

=

a0 &v falat

Legmagasabb iskolai vegzetizege: *
4 altalénos, vagy kevesebb
megkezdett kizépiskola
kdzépiskola
megkezdett faiskola, egyetem

faiskola, egyetem

A kdryvtar székhelyve (telepligs neve): *

Shart answer text

Koszonjik, hogy valaszaval segitette a munkankat!
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