A koronavirus-jarvany mérlege a kiilfoldi konyvtarak szemszogébol — 1. rész

Ugyan a pandémia visszaszorulni latszik, a konyvtarak atalakulasa, szerepkorének formalodasa
nem allt meg, a jarvanykezelés soran szerzett tapasztalatok pedig mas valsagjelenségek
kozepette is hasznosithatok lehetnek. A kdvetkezo izelitd a Konyvtari Figyeloben megjelent
referatumok (ld. a cikkcimekre kattintva) alapjan kivan rovid korképet adni az elmult évek
jarvanyhelyzetre reagalo konyvtari fejleményeirdl.

A BuB: Forum Bibliothek und Information a Kreativ und immer online: Europas Offentliche
Bibliotheken wihrend der Corona-Pandemie c. cikkben mar a jarvany elsé hullamanak
lecsengésekor attekintést adott az eurdpai konyvtarak jarvanykezelésérol. Megtudhattuk
példaul, hogy 2020. marcius elsé felében szinte az Osszes eurOpai konyvtar bezart, a
konyvtarosok pedig home office-ban vagy valtasban dolgoztak. A konyvtarak kibovitették
elektronikus szolgaltatasaikat, kiaknaztak a kozosségi médiat. Tobb orszagban ingyenes lett az
online hasznalat, a tagsdgot automatikusan lehetett hosszabbitani, a kdlcsondzhetd egységek
szamat felemelték. A bezaras alatt mindeniitt felfiiggesztették a késedelmi dijakat, és a lejarati
hataridéket meghosszabbitottak. Ujitasként szamos helyen az olvasé online vagy telefonon is
kérhetett konyvet, amelyet atvehetett a konyvtar eldtt, vagy hazhoz szallitottdk neki (Bazelben
biciklis futarral, Norvégiaban autoval). Szlovénidban a postat vontdk be, mig Hollandidban
konyvtaskakat allitanak ossze kiszallitdshoz vagy személyes elvitelre.
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A Public libraries as a vital social function or something we can do without in times of crises:
the Swedish reaction to Covid-19 c. cikk ezzel szemben a ,kiilonutas” Svédorszag utjat
ismertette 2020 végeig. Itt az elsdé hullam alatt nem rendeltek el el teljes lezarast, igy a legtobb
kozkonyvtar is nyitva varta az olvasokat (a részleges vagy teljes bezaras onkormanyzati
hataskort képez). Valtozast csak az dsz hozott, amikor a jarvanyadatok romlasaval egyre tobb
konyvtar zarta be kapuit, és tért at kizardlag az atvételi pontok és a héazhoz szallitas
miikodtetésére. A cikk hangstlyozza, hogy az informacidohoz vald hozzaférés jelentdségét
nagyobbnak tartottdk, mint a virus terjedésének veszElyét; az ekkor zajlo vitakban sokan a svéd
konyvtari torvényre hivatkoztak a konyvtarak nyitva tartasa melletti érvként. Az informacidhoz
valé hozzaférés biztositasa mellett a kozkonyvtarak konnyen megkozelithetd, nyilvanos teret
jelentenek — igy annak ellenére, hogy az idéseknek mindenki az otthon maradast tanacsolta,
mégis gyakran a kdnyvtarban lehetett talalni ket.

Az Amerikai Konyvtaros-egyesiilet magazinja, az American Libraries szinte minden szamaban
beszamolt valamilyen olyan megoldasrol, ami kreativ valaszt ad a jarvany jelentette
kihivasokra. A How to sanitize collections in a pandemic: conservators weigh in on the
mysteries of materials handling during COVID-19 c. cikk arrdl nyujtott informaciokat, hogyan
fertotlenitsiik a dokumentumokat a jarvany idején. Megallapitottak, hogy a legkdnnyebb,
legbiztonsagosabb ¢és legkoltséghatékonyabb védelmet az izolacié biztositja — ekkor még 14
napban hataroztdk meg a konyvekre vonatkozo karanténidészakot. A The great outdoors:
libraries turn to drone delivery, outdoor browsing, and other alfresco services c. cikk olyan
JO gyakorlatokat mutat be, amelyek jarvanyligyi szempontbol biztonsagos koriilmények kozott
gondoljak ujra a konyvtari szolgaltatasokat. Ilyen példaul a dronos hazhoz szallitds a virginiai
Christiansburgban, vagy a ,kiiszobkonyvtarakat” kiegészitd kiiltéri bongészés az oregoni La
Grandében. A sort a — wifi-hotspotokkal és ételosztassal kombinalt — konyvtarbuszos
szolgaltatas kibévitése folytatja (The road to normal: bookmobiles and outreach staffers take
on new roles in a year of COVID-19), de hamar népszeriivé valtak a torténet-sétak is, melyek
a szabadban, a gyerekek szemmagassagaban elhelyezett gyerekkonyvoldalak ©nalld
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readers outdoors _during the pandemic). A kiiltéri programlehetdségek sorat erdsitik a
madarmegfigyeléshez kot6do alkalmak is (Programming on the fly: birdwatching programs
foster community during the pandemic). 2020-ban a koronavirus-jarvany alatt tobb konyvtar
teszthelyszin, védéeszkozgyartd vagy élelmiszeradomany-eloszto lett; 2021-ben egyeseket
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ismét segitségiil hivtak a virus elleni kiizdelemhez — ezuttal oltopontként, amint arra az A shot
in the arm: libraries serve as COVID-19 vaccination sites c. cikk is példat nyujt.

Osszegezve a fentieket, a konyvtarak és fenntartoik vilagszerte gyorsan reagiltak a
jarvanyhelyzetre, az elsé hullam elején teljes bezarassal, utdna részleges vagy teljes
ujranyitassal az esetszdmok fiiggvényében, hamar megtaldlva a munkafolyamatok és az
olvasokkal valo kapcsolattartds minimalis kontaktusszammal jard formait.

(A képek forrasa: Pixabay, GDJ; Unsplash, Anastasiia Chepinska; Unsplash, Andy, Pixabay,
Myriams-Fotos.)
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