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KONYVEK

Appleton, Leo
Libraries and key performance indicators : a framework for practitioners / Leo Appleton. -
Oxford : Chandos, cop. 2017. - 154 p. : ill. ; 23 cm. - (Chandos information professional
series)
Bibliogr.: p. 121-126.
ISBN 978-0-08-100227-8
Bibliometria — Esettanulmany (forma) — Gazdalkodds -konyvtarban — Hatékonysag —
Munkaelemzés — Normativak, mutatoszamok — Statisztika

http://link.oszk.hu/libriurl.php? LN=hu&DB=KSZK&SRY=an&SRE=000003693222

Black, Alistair
Books, buildings and social engineering : early public libraries in Britain from past to
present / Alistair Black, Simon Pepper and Kaye Bagshow. - Farnham : Ashgate, cop.
2009. - XIX, 465 p. :ill. ; 25 cm
Bibliogr.: p. 435-453.
ISBN 978-0-7546-7207-4
Cimtar — Gyermekkonyvtar — Konyvtarépités, berendezés — Konyvtartorténet -nemzeti
— Kozmiivelodési konyvtar
Nagy-Britannia
Tft.: Pepper, Simon — Bagshaw,Kaye
http://link.oszk.hu/libriurl.php?LN=hu&DB=KSZK&SRY=an&SRE=000002916444

Diiren, Petra,
Praxishandbuch Strategische Planung und Controlling in Bibliotheken / Petra Diiren,
Regine Lipka. - Berlin : De Gruyter Saur, cop. 2019 . - VII, 158 p. :ill. ; 25 cm. - (De
Gruyter Reference)
Bibliogr.: p. 149-156.
ISBN : 978-3-11-052590-8
Hatékonysag - Kozéptavu terv - Modszertani utmutato (forma) — Munkaszervezés -
Normativak, mutatoszamok — Tervezes — Vezetés
Tft.: Lipka, Regine
http://link.oszk.hu/libriurl.php? LN=hu&DB=KSZK&SRY=an&SRE=000003773222

ISO 16439:2014(E) Information and documentation. Methods and procedures for assessing
the impact of libraries = Information et documentation. Méthodes et procédures pour
évaluer 1'impact des bibliotheques / [ed. International Organization for Standardization]. -
First edition. - 2014-04-15. - Genéve : I1SO, 2014. - V1,82 p.; 30 cm
Hiteles fénymasolat
Felmérés — Hatékonysag — Statisztika — Szabvany -kényvtari (forma) — Tarsadalmi
kovetelmények
Mt.: International Organization for Standardization (kiad.)
http://link.oszk.hu/libriurl.php?LN=hu&DB=KSZK&SRY=an&SRE=000003667278

Gross, Melissa
Five steps of outcome-based planning and evaluation for public libraries / Melissa Gross,
Cindy Mediavilla, Virginia A. Walter. - Chicago : ALA, 2016. - XIV, 102 p. ; 23 cm


http://link.oszk.hu/libriurl.php?LN=hu&DB=KSZK&SRY=an&SRE=000003693222
http://link.oszk.hu/libriurl.php?LN=hu&DB=KSZK&SRY=an&SRE=000002916444
http://link.oszk.hu/libriurl.php?LN=hu&DB=KSZK&SRY=an&SRE=000003773222
http://link.oszk.hu/libriurl.php?LN=hu&DB=KSZK&SRY=an&SRE=000003667278

Bibliogr.: p. 91-95.

ISBN 978-0-8389-1404-5

Hatékonysag — Igénykutatas kényvtari szolgaltatasokra — Kozmiivelodeési konyvtar —
Mbdszertani titmutaté (forma) — Tervezés — Egyesiilt Allamok

Tft.: Mediavilla, Cindy — Walter, Virginia A.
http://link.oszk.hu/libriurl.php?LN=hu&DB=KSZK&SRY=an&SRE=000003660473

Libraries and society : role, responsibility and future in an age of change / ed. by David
Baker and Wendy Evans. - Oxford : Chandos, cop. 2011. - XLVI, 426 p. ; 24 cm. -
(Chandos information professional series)

Bibliogr. a fejezetek végén

ISBN 978-1-84334-131-4

Gytijteményes kiadvany -konyvtartudomanyi (forma) — Hozzaférhetoség — Informdcios
miiveltség — Informacios tarsadalom — Jovo konyvtara — Tarsadalmi kovetelmények
Mt.: Baker, David (szerk.) — Evans, Wendy (szerk.)
http://link.oszk.hu/libriurl.php?LN=hu&DB=KSZK&SRY=an&SRE=000003661498

Markless, Sharon
Evaluating the impact of your library / Sharon Markless and David Streatfield. - London :
Facet, 2007, cop. 2006. - XVIII, 170 p. ; 25 cm
ISBN 978-1-85604-488-2
Hatékonysag — Munkaszervezés — Normativak, mutatoszamok — Szolgaltatasok
hasznalata — Vezetés
Tft.: Streatfield, David
http://link.oszk.hu/libriurl.php?LN=hu&DB=KSZK&SRY=an&SRE=000002657756

Management, marketing and promotion of library services : based on statistics, analyses
and evaluation / ed. by Trine Kolderup Flaten. - Miinchen : Saur, 2006. - 462 p. ; 21 cm. -
(IFLA publications ; 120/121.)

Bibliogr. a jegyzetekben

ISBN 3-598-21848-6

Hatékonysag — Konferenciai anyag -nemzetkozi (forma) — Konyvtarpropaganda —
Kozmiivelédési konyvtar — Marketing — Statisztika — Norvégia, Bergen —K

Mt.: Kolderup Flaten, Trine (szerk.)
http://link.oszk.hu/libriurl.php?LN=hu&DB=KSZK&SRY=an&SRE=000002631545

Poll, Roswitha
Measuring quality : performance measurement in libraries / Roswitha Poll, Peter de
Boekhorst. - 2nd rev. ed. - Miinchen : Saur, 2007. - 269 p. ; 21 cm. - (IFLA publications ;
127.)
Bibliogr.: p. 263-267.
ISBN 978-3-598-22033-3
Egyetemi konyvtar — Hatékonysag — Iranyelvek -konyvtari — Kényvtartudomanyi
bibliografia (forma) — Kozmiivelodési konyvtar — Normativak, mutatoszamok
Tft.: Boekhorst,Peter de
Mt.: International Federation of Library Associations and Institutions. Section of
University Libraries and other General Research Libraries (kozread.)
http://link.oszk.hu/libriurl.php?LN=hu&DB=KSZK&SRY=an&SRE=000002743056
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Kozosségfejlesztési folyamatok mérés-értékelése : modszertani atmutato : Cselekvo
kozosségek, aktiv kozosségi szerepvallalds EFOP-1.3.1-15-2016-00001 / szerk. Déri Eva ;
[kozread. a Szabadtéri Néprajzi Miizeum Muzeumi Oktatési ¢s Képzési Kozpont, NMI
Mivelddési Intézet Nonprofit Kozhaszni Kft.]. - [Szentendre] : Szabadtéri Néprajzi Muz.
MOKK ; Budapest : NMI, 2019. - 136 p. :ill. ; 24 cm
Bibliogr.

ISBN : 978-615-5123-80-1

Egyiittmiikodés —helyi — Hatékonysag - Konyvtartudomanyi kutatas - Kozmiivelédési
intézmeény - Modszertani utmutato (forma) — Muzeum - Tarsadalmi kezdeményezés —
Magyarorszag

Mt.: Déri Eva (1976-) (szerk.) — Szabadtéri Néprajzi Mtizeum (Szentendre). Mtizeumi
Oktatasi és Mddszertani Kozpont (kozread.) — NMI Miivelddési Intézet Nonprofit
Ko6zhasznu Kft. (Budapest) (kozread.)
http://link.oszk.hu/libriurl.php?LN=hu&DB=KSZK&SRY =an&SRE=000003770645

Konyvtarak minéségi miikodésének értékelési rendszere / [kozread. a] Konyvtari Intézet. -
Budapest : Konyvtari Int., 2019. - 102, [14] p. : ill., részben szines ; 24 cm
Bibliogr.: p. [114-116].
ISBN : 978-963-201-647-4 fuzott
Egyiittmiikodés —szakteriileti — Felmérés — Hatékonysag — Konyvtdarmindosités —
Munkafolyamat — Munkaszervezet — Vezetés — Magyarorszag
Mt.: Konyvtari Intézet (Budapest) (kozread.)
http://link.oszk.hu/libriurl.php?LN=hu&DB=KSZK&SRY =an&SRE=000003762060

MSZ ISO 11620:2019 Informacié és dokumentaciéo. Konyvtari teljesitménymutatok /
[kozread. a] Magyar Szabvanyiigyi Testiilet. - [Budapest] : MSZT, 2019. - 98 p. ; 30 cm
Az MSZ ISO 11620 szabvany angol nyelvii valtozatanak 2019. 4prilis 1-jén meghirdetett
magyar nyelvii valtozata.

Hatékonysag - Normativak, mutatészamok - Szabvany -kényvtari (forma) — Szolgaltatdasok
Mt.: Magyar Szabvanyligyi Testiilet (kdzread.)
http://link.oszk.hu/libriurl.php?LN=hu&DB=KSZK&SRY=an&SRE=000003756222
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TANULMANYOK, CIKKEK

MAGYAR NYELVEN FELTARVA (HUMANUS ADATBAZIS):

Abram, Stephen
Ontario public libraries : using the BRIDGE toolkit to assess technology’s impact / by
Stephen Abram, Elizabeth Glass, and Carmen Ho
In: Computers in libraries. — 38. (2018) 10., p. 33-36.
Cimforditas: Kozkonyvtarak Ontarioban: a BRIDGE eszkoztar hasznalta a technologidhoz
biztositott hozzaférés hatasanak vizsgalatara
Felmérés, Hozzaférhetoség, Informdcios miiveltség, Informaciotechnologia;
Kozmiivelédeési konyvtar, Statisztika, Szolgaltatasok haszndlata,; Tarsadalmi
kovetelmények; digital literacy, digitalis irastudas; digitalis szakadék, hatasvizsgalat;
Kanada

Al, Umut
Libraries as learning environments : the example of “Libraries for Everyone” / Umut Al [et
al.]. — Bibliogr.
In: Library management. — 40. (2019) 1/2., p. 74-87.
Cimforditas: A konyvtarak mint tanulasi kornyezetek: a ,,Libraries for Everyone” projekt
példaja
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0143-5124/vol/40/iss/1/2
Felmérés, Hasznalok képzése; Hatranyos helyzetii olvaso, Igény, Konyvtarhasznalat;
Konyvtariigy,; Varosi konyvtar; Tarsadalmi kovetelmények, élethosszig tarto tanulds;
konyvtari kozosségfejlesztés, lifelong learning; Torokorszag
Magyar nyelvii referatum:
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?marcid=human/cikk/599727

Appleton, Leo
UK public library roles and value : a focus group analysis / Leo Appleton [et al.]. —
Bibliogr.
In: Journal of librarianship and information science. — 50. (2018) 3., p. 275-283.
Cimforditas: A kozkonyvtarak szerepe €s értéke az Egyestilt Kirdlysagban:
fokuszcsoportos vizsgalat
Felmérés, Konyvtarhasznalat, Konyvtarkeép, Kozmiivelodési konyvtar, Tarsadalmi
kovetelmeények,; hatasvizsgalat; Egyesiilt Kiralysdg

Atkinson, Jeremy
Academic libraries and quality : an analysis and evaluation framework / Jeremy Atkinson.
— Bibliogr.
In: New review of academic librarianship. — 23. (2017) 4., p. 421-441.
Cimforditas: Fels6oktatasi konyvtarak és mindség: egy elemzési és értékelési keretrendszer
Felsooktatasi kényvtar;, Hatékonysag, Konyvtarminosités, Normativak, mutatoszamok;
Statisztika; Szakirodalmi szemle; Customer Service Excellence; LibQUAL+


http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@37079:isbd,
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@293786:isbd,
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0143-5124/vol/40/iss/1/2
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?marcid=human/cikk/599727
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@37236:isbd,
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@174249:isbd,

Baggett, Kevin
Frame by frame : using the ACRL Framework for Information Literacy to create a library
assessment plan / Kevin Baggett, Virginia Connell, and Allie Thome
In: College & research libraries news. — 79. (2018) 4., p. 186-200.
Cimforditas: Konyvtarértékelési terv készitése az ACRL informacios miiveltségi
keretrendszere alapjan
https://crIn.acrl.org/index.php/crinews/issue/view/1092/showToc
Foiskolai kényvtar; Hasznalok képzése -felséoktatasban,; Hatékonysag, Informdcios
mﬁveltség,’ Konyvtarmindsités, Normativak, mutatoszamok,; Szolgaltatasok, Egyesiilt
Allamok

Broad, Gayle
Public libraries : measuring their value / Gayle Broad, Jude Ortiz, and Sean Meades. —
Bibliogr.
In: Public library quarterly. — 38. (2019) 3., p. 309-3109.
Cimforditas: A kozkonyvtarak értékének mérése
Hatékonysag, Hatranyos tarsadalmi helyzetii olvaso; Kozmiivelodési konyvtar, Kozségi
konyvtar, Normativak, mutatoszamok; Tarsadalmi kovetelmények; hatdsvizsgalat;
konyvtari kozossegfejlesztés

Celere, Milena
Performance measurement and its impact on Brazilian public academic libraries / Milena
Celere [et al.]. — Bibliogr.
In: Journal of librarianship and information science. — 51. (2019) 3., p. 579-590.
Cimforditas: Teljesitménymérés és annak hatdsa a braziliai nyilvanos fels6oktatasi
konyvtarakban
https://doi.org/10.1177/0961000617742452
Felmeérés, Felsooktatdsi konyvtar, Hatékonysdag, Normativak, mutatoszamok, Szabvany -
konyvtari; Vezetés, ISO 11620; LibQUAL+, teljesitményvizsgalat; Brazilia

de Jager, Karin
Approaches to impact evaluation in academic libraries : a review of a new I1SO standard /
Karin de Jager. — Bibliogr. — Res. arab, francia, kinai, német, orosz és spanyol nyelven
In: IFLA journal. — 43. (2017) 3., p. 282-287.
Cimforditas: Megkozelitések a felsdoktatasi konyvtarak hatasanak értékeléséhez: az uj ISO
szabvany elemzése
https://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/ifla-journal/ifla-journal-43-3_2017.pdf
Felsooktatasi kényvtar; Hatékonysag, Konyvtarminosités, Normativak, mutatoszamok;
Szabvany -konyvtari; ISO 16439

Freeburg, Darin
The Knowledge Lens : equipping information professionals to spark innovation within
organizations and society / Darin Freeburg. — Bibliogr.
In: Journal of education for library and information science. — 59. (2018) 4., p. 228-252.
Cimforditas: A tuddsmenedzsment nézOpontja, avagy hogyan készitsiik fel az informacios
szakembereket az innovacid kultirdjanak fejlesztésére a vallalatokban €s a tarsadalomban?
https://www.utpjournals.press/toc/jelis/59/4
Informacios tarsadalom, Informdcioszervezés, Konyvtarosképzés -felsofoku, Oktatasi
anyag; Tarsadalmi kovetelmények, Termelés informdcioellatisa;, Knowledge
Management, vallalati innovacio



http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@38231:isbd,
https://crln.acrl.org/index.php/crlnews/issue/view/1092/showToc
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@43717:isbd,
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@37236:isbd,
https://doi.org/10.1177/0961000617742452
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@36985:isbd,
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/ifla-journal/ifla-journal-43-3_2017.pdf
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@36325:isbd,
https://www.utpjournals.press/toc/jelis/59/4

Gaha, Ula
The academic library’s contribution to student success : library instruction and GPA / Ula
Gaha, Suzanne Hinnefeld, and Catherine Pellegrino. — Bibliogr.
In: College & research libraries. — 79. (2018) 6., p. 737-746.
Cimforditas: A felsdoktatasi konyvtar hozzajaruldsa a hallgatoi eredményességhez: a
hasznaloképzes €s a tanulmanyi atlagok Osszefiiggése
https://crl.acrl.org/index.php/crl/issue/view/1108/showToc
Egyetemi hallgato, Foiskolai konyvtar, Hasznadlok képzése -felsooktatasban; Hatékonysag,
Egyesiilt Allamok
Magyar nyelvii autoreferatum:
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?marcid=human/cikk/589089

German, Elizabeth
Sharing the value and impact of outreach : taking a multifaceted approach to outreach /
Elizabeth German, Sarah LeMire. — Bibliogr.
In: The journal of academic librarianship. — 44. (2018) 1., p. 66-74.
Cimforditas: A hasznalok elérésének mérése €s értékelése egy felsdoktatasi konyvtarban:
tobboldali megkozelités
Egyetemi konyvtar,; Felmérés, Hatékonysdag; Marketing; Rendezvény, Statisztika; outreaCh

Giannopoulou, Aggeliki
Increasing library intelligence by harmonizing assessment tools / Aggeliki Giannopoulou
[et al.]. — Bibliogr.
In: LIBER quarterly. — 29. (2019) 1., p. 1-11.
Cimforditas: A konyvtarak hatdsarol vald tuddsunk novelése az értékeldeszkdzok
0sszehangolésa révén
https://www.liberquarterly.eu/590/volume/29/issue/1/
Felmérés, Hasznalo; Hatékonysag, Konyvtariigy, Tervezés; Vezetés, értékelés,
hatasvizsgalat,; ISO 2789; ISO 11620, ISO 16439; konyvtari menedzsment; LibQUAL+;
teljesitményvizsgalat; Gorégorszag

Irwin, Bill
Changing stakeholder expectations of library value / Bill Irwin and Kimberly Silk. —
Bibliogr.
In: Public library quarterly. — 38. (2019) 3., p. 320-330.
Cimforditas: Hogyan valtoztassunk a fenntartok elvardsain a konyvtar értékét illetden?
Fenntarto szerv, Hatékonysag, Kozmiivelodési konyvtar; Normativak, mutatoszamok;
Statisztika, Szolgaltatasok; értékelés; hatasvizsgalat

Kyrillidou, Martha
Academic library assessment : barriers and enablers for global development and
implementation / Martha Kyrillidou. — Bibliogr.
In: College & research libraries news. — 79. (2018) 10., p. 566-570.
Cimforditas: A felsdoktatasi konyvtarak teljesitményértékelése: mi gatolja és mi segiti eld
a nemzetkozi fejlodést?
https://crin.acrl.org/index.php/crinews/issue/view/1116/showToc
Felsooktatasi konyvtar;, Hatékonysag, Konyvtarminosités, Nemzetkozi helyzetkép,
Normativak, mutatoszamok, Statisztika, Szabvany -konyvtari; LibQUAL+

Laitinen, Markku Antero
Aspects of measuring the impact of new innovations in Finnish libraries / Markku Antero
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http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@38480:isbd,
https://crl.acrl.org/index.php/crl/issue/view/1108/showToc
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?marcid=human/cikk/589089
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@36837:isbd,
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@37729:isbd,
https://www.liberquarterly.eu/590/volume/29/issue/1/
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@43717:isbd,
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@38231:isbd,
https://crln.acrl.org/index.php/crlnews/issue/view/1116/showToc

Laitinen. — Bibliogr.

In: Library management. — 40. (2019) 3/4., p. 262-271.

Cimforditas: Az innovativ szolgaltatasok hatasanak vizsgalata a finn konyvtarakban
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0143-5124/vol/40/iss/3/4
Felmerés, Hasznalo; Hatékonysag, Normativaik, mutatoszamok; Szabvany -kényvtari;
Szolgaltatasok; ISO 11620, ISO 16439; 1SO 18461, Net Promoter Score; Finnorszag
Magyar nyelvii referatum:
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?marcid=human/cikk/604034

Larsen, Hékon
Archives, libraries and museums in the Nordic model of the public sphere / Hakon Larsen.
— Bibliogr.
In: Journal of documentation. — 74. (2018) 1., p. 187-194.
Cimforditas: Levéltarak, konyvtarak és miizeumok a kozszféra skandindv modelljében
https://www.emeraldinsight.com/toc/jd/74/1
Kozgyitijtemény; Kézmiivelodeés; Tarsadalmi kovetelmények
Magyar nyelvii referatum:
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?marcid=human/cikk/568520

Lopez, Samantha
Project Outcome results in action / Samantha Lopez
In: Public library quarterly. — 37. (2018) 2., p. 150-165.
Cimforditas: Project Outcome: eszkdz a kdnyvtari programok és szolgaltatasok
értekelésére
Hatékonysag, Kozmiivelodési konyvtar, Normativak, mutatoszamok, Rendezvény,
Szolgaltatasok; Tarsadalmi kovetelmények; Egyesiilt Allamok
Magyar nyelvii autoreferatum:
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?marcid=human/cikk/582397

Martin, Heather J.
The Goldilocks Method : demonstrating your value in small, medium, & large bites /
Heather J. Martin and Carrie Grinstead. — Bibliogr.
In: Journal of hospital librarianship. — 19. (2019) 3., p. 258-264.
Cimforditas: Az Aranyhaj-modszer: bizonyitsuk értékiinket kicsi, kozepes és nagy
méretben
Fenntarto szerv, Jelentés -évi, tobbévi; Korhazi konyvtar -betegeké,; Kozéptavu terv;
Normativak, mutatoszamok, Statisztika, Szakkonyvtar -egészségiigyi;
informaciovizualizacié,; Egyesiilt Allamok
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haszndléi elégedettségmérés; Egyesiilt Allamok
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Stenstrom, Cheryl
A review exploring the facets of the value of public libraries / Cheryl Stenstrom, Natalie
Cole and Rachel Hanson. — Bibliogr.
In: Library management. — 40. (2019) 6/7., p. 354-367.
Cimforditas: A kozkonyvtarak értékének vetiiletei: szakirodalmi attekintés
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0143-5124/vol/40/iss/6/7
Feladatkor, Felmerés, Hatékonysag; Kozmiivelodeési konyvtar, Szakirodalmi szemle;
Szolgdltatdsok; Tarsadalmi kévetelmények; konyvtdari kozosségfejlesztés; Egyesiilt Allamok

Summers, Sarah
Public libraries as cultural hubs in disadvantaged communities : developing and fostering
cultural competencies and connections / Sarah Summers and Steven Buchanan. — Bibliogr.
In: The library quarterly. — 88. (2018) 3., p. 286-302.
Cimforditas: A kozkonyvtarak mint kulturdlis csomdpontok a hatranyos helyzetii
kozosségekben: a kulturalis kompetenciak és kapcsolatok fejlesztése és 6sztonzése
Bourdieu, Pierre (1930-2002)
Feladatkor, Hatranyos tarsadalmi helyzetii olvaso, Kozmiivelodési konyvtar; Rendezvény,
Szolgaltatasok; Tarsadalmi kévetelmények; konyvtari kézosségfejlesztés; kulturdlis toke;
Egyesiilt Allamok; Egyesiilt Kirdlysig
Magyar nyelvii referatum:
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?marcid=human/cikk/591135

Taylor, Mary Virginia
Demonstrating value in federal medical center libraries / Mary Virginia Taylor and
Priscilla L. Stephenson. — Bibliogr.
In: Medical reference services quarterly. — 37. (2018) 4., p. 403-412.
Cimforditas: A szovetségi egészségiligyi kdzpontok kdnyvtarai és hozzaadott értékiik
igazolasa
Egyesiilet -konyvtari -nemzeti; Felmérés; Hatékonysag, Korhazi konyvtar -betegeké;
Referensz; Statisztika,; Szakkonyvtar -egészségiigyi; Egyesiilt Allamok
Magyar nyelvil referatum:
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?marcid=human/cikk/595403

Town, Stephen
The Value Scorecard / Stephen Town. — Bibliogr.
In: Information and learning sciences. — 119. (2018) 1/2., p. 25-38.
Cimforditas: Ertékalapu keretrendszer konyvtari teljesitményméréshez
https://www.emeraldinsight.com/toc/ils/119/1%2F2
Felmérés, Hatékonysag,; Statisztika, Tarsadalmi kovetelmények,; Tudomanyos és
szakkonyvtarak

Urquhart, Christine
Principles and practice in impact assessment for academic libraries / Christine Urquhart. —
Bibliogr.
In: Information and learning sciences. — 119. (2018) 1/2., p. 121-134.
Cimforditas: A felsdoktatasi konyvtarak hatasvizsgalatanak elmélete és gyakorlata
https://www.emeraldinsight.com/toc/ils/119/1%2F2



http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@293786:isbd,
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0143-5124/vol/40/iss/6/7
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@35247:isbd,
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?marcid=human/cikk/591135
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@175691:isbd,
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?marcid=human/cikk/595403
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@555179:isbd,
https://www.emeraldinsight.com/toc/ils/119/1%2F2
http://humanus.bibl.u-szeged.hu/human/cikk-mokka?id=,human.cikk@555179:isbd,
https://www.emeraldinsight.com/toc/ils/119/1%2F2
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hatasvizsgalat

Xi, Qingkui
Case studies and comparison between two models for assessing library service quality /
Qingkui Xi [et al.]. — Bibliogr.
In: The electronic library. — 36. (2018) 6., p. 1099-1113.
Cimforditas: A konyvtari szolgaltatasok értékelése kétféle modell segitségével:
esettanulmany és 6sszehasonlitod elemzés
https://www.emeraldinsight.com/toc/el/36/6
Egyetemi konyvtar, Felmeérés; Hatékonysag, Szolgaltatasok; Kina; Analytic Hierarchy
Process; LibQUAL+
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