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A tudás és annak 
menedzsmentje

Explicit tudás 

- Ismeretalapú

- Tapasztalati

- Formális 

képzettség (avuló)

- Továbbképzés       

(új kompetencia) 

(félelemfaktor)

Tacit tudás

- Nem 

externalizálható

- Rejtett

- Bizalom

- EQ

Hol végződik

az információ,

mit ér a tudás?



A tudásmenedzsment mint 
folyamat

Adatgyűjtés és 

rendszerezés

Tudásteremtés

és -rögzítés

Tudástárolás és 

–visszakeresés

Tudásmegosztás

és 

együttműködés

Tudásalkalmazás

és innováció

Tudásmegőrzés

és folyamatos

fejlesztés



A tudásmenedzsment 
előnyei

• Kreativitás

• Innováció

• Hatékonyság

• Együttműködés

• Tudásmegosztás

• Döntéshozatal



A TUDÁSÁRAMOLTATÁS 
MODELLJE

Új tudás Feltárás Rendszerezés Kombinálás Megosztás Hasznosítás



A tudásmenedzsment
megvalósítása

• A szervezeti

tudásszükségletek

azonosítása

• Tudásmenedzsment

rendszerek és

folyamatok

kialakítása

• A tudásmegosztás 

és az 

együttműködés

kultúrájának

előmozdítása

• Képzés és 

támogatás 

biztosítása a 

tudásmenedzsment 

gyakorlatokhoz

• A tudásmenedzsment

erőfeszítések

folyamatos

értékelése és

fejlesztése

• Alkalmazkodni a 

technológiai

fejlődéshez



Tanulószervezet

Cselekvés alapú tanulás - Fenntartható vezetés

Tudástermelési folyamat bizalomra épül

Elköteleződés

Felfedezés, fejlődés, tapasztalás

Alkalmazás 
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Példák
Új technológia 

– ki tanítja be?

Én évek óta 

tesztelem, hogy 

mit/hogyan. 

Tapasztald ki Te is!

Régóta egy 

munkakör betöltése 

– tacit tudás 

átadása

Mechanikus 

munkavégzés –

elméleti alapozás 

Dokumentálás

Írjam be a 

CV-be?



Összegzés
A tudásmenedzsment és a könyvtárak

létfontosságú szerepet játszanak az

információ erejének felszabadításában, 

lehetővé téve a szervezetek számára, 

hogy megalapozott döntéseket

hozzanak, ösztönözzék az innovációt és

növeljék a termelékenységet. Hatékony

tudásmenedzsment gyakorlatok

bevezetésével a szervezetek

kihasználhatják az adatok exponenciális

növekedését, és értékes tudásvagyonná

alakíthatják át azokat..



Köszönöm megtisztelő 
figyelmüket!

egervari.dora@pte.hu


