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Önértékelés



Könyvtárak Minőségi Működésének Értékelési Rendszere

“Egy szervezet, amely a társadalmi felelősségvállalása javításán dolgozik:

1. Javítja hírnevét és arculatát a társadalom egésze tekintetében.

2. Javítja a munkaerő vonzására és megtartására, valamint a munkatársak 
motivációjának és elkötelezettségének fenntartására irányuló képességeit.

3. Javítja kapcsolatait a közvetlen célcsoportjába tartozó használókkal, a szolgált 
közösséggel, a médiával és egyéb partnereivel.” 



Az előadás címszavakban 

● Könyvtári dokumentáció  
● Könyvtár, mint közösségi tér
● Elektronikus ügyintézés 
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● Környezetvédelem 
● Egészségmegőrzés 
● Arculat, megjelenés 
● Visszacsatolás 



Meglévő dokumentumok 

https://blog.justhvk.hu/blog/minosegiranyitas/

https://blog.justhvk.hu/blog/minosegiranyitas/


Meglévő dokumentumok 

https://blog.justhvk.hu/blog/dokumentumok/jovokep/ 

https://blog.justhvk.hu/blog/dokumentumok/jovokep/


Meglévő dokumentumok 

https://blog.justhvk.hu/blog/kuldetesnyilatkozat-2/

https://blog.justhvk.hu/blog/kuldetesnyilatkozat-2/


Meglévő dokumentumok 

Stratégiai terv 

https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2021/01/strategia_2021-2025.pdf

https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2021/01/strategia_2021-2025.pdf


Meglévő dokumentumok 

Környezeti politika 

https://blog.justhvk.hu/blog/a-justh-zsigmond-varosi-konyvtar-kornyezeti-politikaja/ 

https://blog.justhvk.hu/blog/a-justh-zsigmond-varosi-konyvtar-kornyezeti-politikaja/
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Könyvtár, mint közösségi tér

Kattints velünk! 



Könyvtár, mint közösségi tér

Kattints velünk! 

“A tapasztalatok alapján azt mondhatom, hogy a legnépszerűbb internetes keresések az idősek körében is 
az email és a facebook volt, hiszen itt tudták/tudják fenntartani a régen látott rokonokkal, barátokkal a 
kapcsolatot. Általában mi készítettük el nekik a facebook-profilt, de volt olyan néni és bácsi, aki már 
rendelkezett fiókkal. Az időjárás, valamint az online újságok és receptek is felkerültek a keresési listáinkra. 
És amire talán a legbüszkébb vagyok, hogy bevezettük őket a YouTube fantasztikus világába. :D

Nekem nagyon tetszett ez a program, az idősek egytől-egyik rendkívül aranyosak voltak. Én élveztem, hogy 
kimozdítottuk őket a komfortzónájukból egy kis változatosságot vittünk a hétköznapjaikba.(amit úgy láttam, 
hogy örültek neki). Mindig szeretettel fogok visszagondolni az együtt eltöltött alkalmakra, és remélem, hogy 
ez fordítva is igaz. :) Sajnálom, hogy már véget ért, de bízok abban, hogy jövőre folytatni tudjuk!” 

https://blog.justhvk.hu/blog/kattints-velunk-igy-lattak-a-diakok/ 

https://blog.justhvk.hu/blog/kattints-velunk-igy-lattak-a-diakok/


Könyvtár, mint közösségi tér

MűKedvelő 



Könyvtár, mint közösségi tér

MűKedvelő - 2018-as elégedettségi kérdőív 

● “A biblioterápiás foglalkozásokat azért ajánlanám másoknak, mert, olyan hely, ahol 
bátran ki lehet mondani az érzéseinket és a gondolatainkat egy olyan közösségben, 
ahol nincs ítélkezés. Olyan szerzőket ismerek meg, akiket magamtól nem biztos, 
hogy elolvasnék.”

● “A biblioterápiás foglalkozásokat azért ajánlanám másoknak, mert, 
közösségteremtő, gondolkozásra serkentő, ismereteket adó, és mindig elröpül a 3 
óra úgy, hogy észre sem vesszük :)” 



Könyvtár, mint közösségi tér

LélekVitamin Klub  



Könyvtár, mint közösségi tér

Nyugdíjas pedagógusok Justh Zsigmond olvasóköre



Könyvtár, mint közösségi tér

Vakok és Gyengénlátók Békés Megyei Egyesülete 



Elektronikus ügyintézés

Bursa Hungarica ösztöndíjpályázat

https://blog.justhvk.hu/blog/bursa-hungarica-2022-osztondijpalyazat/

https://blog.justhvk.hu/blog/bursa-hungarica-2022-osztondijpalyazat/


Elektronikus ügyintézés

Ügyfélkapu regisztráció
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Oltásregisztráció 

https://blog.justhvk.hu/blog/regisztracio-oltasra/

https://blog.justhvk.hu/blog/regisztracio-oltasra/
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Oltásregisztráció 

https://blog.justhvk.hu/blog/regisztracio-oltasra/
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Elektronikus ügyintézés 

Penny-kártya 



Koronavírus 



Koronavírus 

Önkéntes segítségnyújtás 



Koronavírus 

Könyvet házhoz! 

https://blog.justhvk.hu/blog/konyvet-hazhoz/

https://blog.justhvk.hu/blog/konyvet-hazhoz/


Koronavírus 

KönyvtárPont

https://blog.justhvk.hu/blog/konyvtarpont-a-konyvtar-elott/

https://blog.justhvk.hu/blog/konyvtarpont-a-konyvtar-elott/


Koronavírus 

KönyvtárPont

https://blog.justhvk.hu/blog/zarva-de-megsem-konyvet-hazhoz-konyvtarpont-fenymasolas
-digitalizalas/

https://blog.justhvk.hu/blog/zarva-de-megsem-konyvet-hazhoz-konyvtarpont-fenymasolas-digitalizalas/
https://blog.justhvk.hu/blog/zarva-de-megsem-konyvet-hazhoz-konyvtarpont-fenymasolas-digitalizalas/


Koronavírus 

Adventi meglepetés-versküldő szolgáltatás - 35 verskérés

https://blog.justhvk.hu/blog/adventi-meglepetes-verskuldo-szolgaltatas/ 

https://blog.justhvk.hu/blog/adventi-meglepetes-verskuldo-szolgaltatas/


Koronavírus 

Online beiratkozás 

https://blog.justhvk.hu/blog/online-beiratkozas/

https://blog.justhvk.hu/blog/online-beiratkozas/


Koronavírus 

Online Iskolai Közösségi Szolgálat  

https://blog.justhvk.hu/blog/iskolai-kozossegi-szolgalat-online-a-konyvtarban/

https://blog.justhvk.hu/blog/iskolai-kozossegi-szolgalat-online-a-konyvtarban/


Koronavírus 

Könyvtári szolgáltatások használata a veszélyhelyzeti időszakban 2020-2021. 

https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2021/06/pandemia_kerdoiv_ertekeles_2021.pdf 

https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2021/06/pandemia_kerdoiv_ertekeles_2021.pdf
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Kérjük, írja le néhány mondatban, mit jelentett, miben segített Önnek a könyvtár a korlátozások idején?
(86 válasz) 

- A korlátozások idején rengeteget olvastam/olvasok, és a könyvtár megkönnyítette ezt. A könyveket 
gyorsan kihozták, az email-re gyorsan választoltak. Köszönöm a munkájukat. 

- A tavaszi korlátozás idején írtam a beadandó dolgozatomat, és nem is tudom, mire mentem volna a 
könyvtárosok nélkül! Könyveket, folyóiratcikkeket kaptam a dolgozatomhoz, miután készen lettem, 
emailben elküldtem, megszerkesztették, kinyomtatták és bespirálozták, ezekkel nagyon sokat segítettek 
nekem! Csak hálával tudok rájuk gondolni! 

- Mindent! Kiutat ebből a kilátástalan helyzetből.
- Olyan jó érzés, mennyire ismerik az érdeklődési körömet, többször felhívtak telefonon nekem szánt 

könyvet ajánlva. Hálásan köszönöm kedvességüket. 
- Hosszabb ideig szüneteltettem a könyvtári tagságomat, részben, mert elköltöztem. De a 

vírushelyzetben szükségem volt a szakdolgozatomhoz irodalomra, és nagyon jól jött, hogy itthon 
voltam, és sikerült hozzájutnom ezekhez. Könyveket, folyóiratcikkeket kaptam, és online elérhető 
anyagokat, személyesen és emailben is fordulhattam a könyvtárhoz. Úgy gondolom, nem csak nekem, 
de másoknak is örömet okozott, hogy a könyvtárosok megoldották ezt a furcsa helyzetet, és helyén volt 
a szívük és a tenniakarásuk :)

https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2021/06/pandemia_kerdoiv_ertekeles_2021.pdf


Mesekosár 

https://blog.justhvk.hu/blog/elindult-a-mesekosar/ 

https://blog.justhvk.hu/blog/elindult-a-mesekosar/


Környezetvédelem, zöld könyvtár  

Kerékpár, kerékpártúra 



Környezetvédelem, zöld könyvtár  

Szelektív hulladékgyűjtés

https://blog.justhvk.hu/blog/szelektiv-hulladekgyujtes-a-konyvtarban/ 

https://blog.justhvk.hu/blog/szelektiv-hulladekgyujtes-a-konyvtarban/


Környezetvédelem, zöld könyvtár  

Szatyorkölcsönző

https://blog.justhvk.hu/blog/szatyorkolcsonzo/

https://blog.justhvk.hu/blog/szatyorkolcsonzo/


Környezetvédelem, zöld könyvtár  

Szatyorkölcsönző

https://www.facebook.com/justhvk/photos/4149586808406809 

https://www.facebook.com/justhvk/photos/4149586808406809


Környezetvédelem, zöld könyvtár  

Szatyorkölcsönző

https://www.facebook.com/justhvk/photos/4171028682929288 

https://www.facebook.com/justhvk/photos/4171028682929288


Környezetvédelem, zöld könyvtár  

Kupakgyűjtő kampány

https://blog.justhvk.hu/blog/kupakgyujto-kampany-a-konyvtarban/

https://blog.justhvk.hu/blog/kupakgyujto-kampany-a-konyvtarban/


Egészségmegőrzés 

Linamar futás



Egészségmegőrzés 

Véradás 



Egészségmegőrzés 

Mályvapolc 



Együttműködések, partnerek 

● Petőfi Művelődési Központ 
● Békés Megyei Könyvtár 
● Mályvavirág alapítvány 
● Vakok és Gyengénlátók Békés Megyei Egyesülete
● Orosházi Rock és Blues Egyesület 
● Orosházi Nyugdíjas Pedagógusok Egyesülete 
● Magyar Vöröskereszt orosházi szervezete 
● Orosházi Foltvarró Egyesület 
● a város összes óvodája 
● helyi sajtó 



Arculat, megjelenés 

● NKA 2018: A Justh Zsigmond Városi Könyvtár arculatának kialakítása 
● NKA 2020: A könyvtári tájékoztató rendszer korszerűsítése, könyvtártörténeti és 

könyvtárismertető kiadvány megjelentetése, honlapfejlesztés 



Arculat, megjelenés 
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Arculat, megjelenés 

https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2021/06/jzsvk_kiadvany_053_96dpi.pdf

https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2021/06/jzsvk_kiadvany_053_96dpi.pdf


Arculat, megjelenés 



Arculat, megjelenés 



Arculat, megjelenés 



Arculat, megjelenés 



Sajtómegjelenés 

Országos Könyvtári Napok, 2021. 



Sajtómegjelenés 

Országos Könyvtári Napok, 2021. 
1. Megyei programajánló. – In. Békés Megyei Hírlap, 76. évf., 228. sz. (2021. október 1.). – p. 5.
2. Ezek a Békés megyei programok várnak ránk a napokban. - In. Beol.hu (2021. október 1.) 

[https://www.beol.hu/kozelet/helyi-kozelet/ezek-a-bekes-megyei-programok-varnak-rank-a-napokban-4-4375349/] 
3. Vérüket adták a könyvtárba látogatók / Csányi József. - In. OrosCafé (2021. október 5.) 

[https://oroscafe.hu/2021/10/05/oroshaza-hirek-konyvtar-veradas-veruket-adtak-a-konyvtarba-latogatok/] 
4. Véradás a könyvtárban. Részlet az Orosházi Városi Televízió 2021. október 5-i Híradójából [https://youtu.be/37E9TbHkN88?t=496] 
5. Egészen a 80-as évekig visszarepültek az időben a Városi Könyvtárban / Bojtor Zalán. - In. OrosCafé (2021. október 7.) 

[https://oroscafe.hu/2021/10/07/oroshazi-hirek-videofelvetelek-justh-zsigmond-varosi-konyvtar-orszagos-konyvtari-napok-mult-mozgokepeken/] 
6. Véradásukkal most nyerhettek is / Cs. I. [Csete Ilona]. – In. Békés Megyei Hírlap, 76. évf., 234. sz. (2021. október 8.). – p. 4.
7. Békés Megyei programajánló. – In. Békés Megyei Hírlap, 76. évf., 234. sz. (2021. október 8.). – p. 5.
8. Könyvtári hét: véradás az olvasóteremben / Csányi József. – In. Orosházi Élet, 24. évf., 39. sz. (2021. október 8.). – p. 3. 

[https://issuu.com/oroscafe/docs/oroshazielet_20211008] 
9. Programajánló. – In. Orosházi Élet, 24. évf., 39. sz. (2021. október 8.). – p. 5. [https://issuu.com/oroscafe/docs/oroshazielet_20211008] 

10. Véradásukkal most nyerhettek is az orosháziak / Cs. I. [Csete Ilona]. – In. Beol.hu (2021. október 8.) 
[https://www.beol.hu/kozelet/helyi-kozelet/veradasukkal-most-nyerhettek-is-az-oroshaziak-4398614/] 

11. Ezek a Békés megyei programok várnak ránk a napokban. – In. Beol.hu (2021. október 8.) 
[https://www.beol.hu/kozelet/helyi-kozelet/ezek-a-bekes-megyei-programok-varnak-rank-a-napokban-5-4398623/] 

12. Olvasni jó: díjazták az Olvasháza program legjobbjait / Csányi József. - In. OrosCafé (2021. október 8.) 
[https://oroscafe.hu/2021/10/08/olvasni-jo-dijaztak-az-olvashaza-program-legjobbjait/] 

13. Olvasháza olvasásnépszerűsítő játék eredményhirdetése. Részlet az Orosházi Városi Televízió 2021. október 8-i Híradójából [https://youtu.be/Qy9gF4vIndA?t=895] 
14. Viharsarok Blues – Sulyok Csaba könyvét mutatták be a könyvtárban / Csányi József. - In. OrosCafé (2021. október 9.) 

[https://oroscafe.hu/2021/10/09/viharsarok-blues-sulyok-csaba-konyvet-mutattak-be-a-konyvtarban/] 
15. Koszorúval a kézben kerékpároztak ki a gádorosi temetőbe / Bogdánffy-Szőke Anett. - In. OrosCafé (2021. október 9.) 

[https://oroscafe.hu/2021/10/09/koszoruval-a-kezben-kerekparoztak-ki-a-gadorosi-temetobe-justh-zsigmond-oroshaza-gadoros/] 
16. Utazás a lelkünk mélyére – Vízió koncert a könyvtárban / Bogdánffy-Szőke Anett. - In. OrosCafé (2021. október 10.) 

[https://oroscafe.hu/2021/10/10/utazas-a-lelkunk-melyere-vizio-koncert-a-konyvtarban-justh-zsigmond-varosi-konyvtar-oroshaza/] 
17. A győztes gyerekek sokat olvastak / Cs. I. [Csete Ilona]. – In. Békés Megyei Hírlap, 76. évf., 236. sz. (2021. október 11.). – p. 4.
18. A győztes gyerekek sokat olvastak / Cs. I. [Csete Ilona]. – In. Beol.hu (2021. október 11.) 

[https://www.beol.hu/kozelet/helyi-kozelet/a-gyoztes-gyerekek-sokat-olvastak-4405613/] 
19. Kerékpártúra Gádorosra. Részlet az Orosházi Városi Televízió 2021. október 12-i Híradójából [https://youtu.be/LEdaw3fAsQY?t=815]
20. Koszorúval kerékpároztak / BSZA [Bogdánffy-Szőke Anett]. – In. Orosházi Élet, 24. évf., 40. sz. (2021. október 15.). – p. 8. 

[https://issuu.com/oroscafe/docs/oroshazielet_20211015]  

https://www.beol.hu/kozelet/helyi-kozelet/ezek-a-bekes-megyei-programok-varnak-rank-a-napokban-4-4375349/
https://oroscafe.hu/2021/10/05/oroshaza-hirek-konyvtar-veradas-veruket-adtak-a-konyvtarba-latogatok/
https://youtu.be/37E9TbHkN88?t=496
https://oroscafe.hu/2021/10/07/oroshazi-hirek-videofelvetelek-justh-zsigmond-varosi-konyvtar-orszagos-konyvtari-napok-mult-mozgokepeken/
https://issuu.com/oroscafe/docs/oroshazielet_20211008
https://issuu.com/oroscafe/docs/oroshazielet_20211008
https://www.beol.hu/kozelet/helyi-kozelet/veradasukkal-most-nyerhettek-is-az-oroshaziak-4398614/
https://www.beol.hu/kozelet/helyi-kozelet/ezek-a-bekes-megyei-programok-varnak-rank-a-napokban-5-4398623/
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Visszacsatolás 

Elégedettségi felmérések eredményei  

https://blog.justhvk.hu/blog/elegedettsegi-felmeresek/

https://blog.justhvk.hu/blog/elegedettsegi-felmeresek/


Visszacsatolás 

A könyvtár elismerései - Vándorbagoly díj, 2019.

https://blog.justhvk.hu/blog/vandorbagoly-dijat-kaptunk/ 

https://blog.justhvk.hu/blog/vandorbagoly-dijat-kaptunk/


Visszacsatolás 

A könyvtár elismerései - Minősített Könyvtári cím, 2020.

https://blog.justhvk.hu/blog/minositett-konyvtari-cimet-kapott-a-justh-zsigmond-varosi-konyvtar/ 

https://blog.justhvk.hu/blog/minositett-konyvtari-cimet-kapott-a-justh-zsigmond-varosi-konyvtar/


Visszacsatolás 

A könyvtár elismerései - Családbarát szolgáltató hely, 2020.

https://blog.justhvk.hu/blog/csaladbarat-szolgaltato-hely-a-justh-zsigmond-varosi-konyvtar/

https://blog.justhvk.hu/blog/csaladbarat-szolgaltato-hely-a-justh-zsigmond-varosi-konyvtar/


Visszacsatolás 

A könyvtár elismerései - “Békés megyei vakokért” emlékplakett, 2020.

https://blog.justhvk.hu/blog/bekes-megyei-vakokert-emlekplakett-a-konyvtarnak/ 

https://blog.justhvk.hu/blog/bekes-megyei-vakokert-emlekplakett-a-konyvtarnak/


Visszacsatolás 

Egyéni elismerések - „Az Év Könyvtárosa Békésben” díj 2015, 2020



Visszacsatolás 

Egyéni elismerések - Orosháza Közszolgálatáért díj 2017, 2019, 2020, 2021



Köszönöm a figyelmet!


