
könyvtári geometria?!

Kör, téglalap, rombusz

Folyamatmenedzsment

a Ceglédi Városi Könyvtárban



Kezdetek – első lépések

Minőségirányítás

- Folyamatszabályozási munkacsoport
- Tagok: olvasószolgálat, gyermekkönyvtár, feldolgozó
- Könyvtárosi tapasztalat

- Ügyrend

- Folyamatok azonosítása, rendszerbe foglalása (fő-, 
támogató- és vezetési folyamatok)

- Folyamatleltár – folyamatgazdák



Kezdetek – első lépések

- Kulcsfolyamatok ← Stratégiai terv

- Folyamat? Részfolyamat? Alfolyamat? Tevékenység?





Folyamatdokumentáció

Folyamatok készítése
- főfolyamatok: beiratkozás, kölcsönzés
- támogató: állományba vétel, feldolgozás
- vezetési: előadás szervezése

Folyamatdokumentáció
- folyamatábra (draw.io)
- szolgáltatási előírás
- folyamatleírás
- folyamatmenedzsment űrlap





Folyamattérkép



Folyamatszabályozás a mindennapokban

Mindennapi munka része
Tudatosság
Felülvizsgálat
Adatgyűjtés
Kockázatelemzés

Folyamatszabályozás helyi rendszere

Konferenciák

Újabb folyamatok kidolgozása



Mérés



Kockázatelemzés



Kihívások

Személyi változások

Járványhelyzet

Folyamatszabályozás és minőségirányítás home office-ban
- Dokumentáció tökéletesítése
- Felülvizsgálatok
- Folyamatleltár, Tevékenységleltár
- Képzés (Minőség és innováció a könyvtárban)



Tevékenységleltár



PDCA

Plan – Tervezés

Do – Cselekvés

Check – Ellenőrzés

Act – Beavatkozás
.  



PDCA



Irányok, közeljövő

Szakértői tanácsok

Dokumentáció egyszerűsítése

Audit rendszer

Mérések koordinálása



Összegzés

Felülvizsgálatok

Új folyamatok

Folyamatgazdák

Mérések – TMCS

Kockázatelemzések

MIT, stratégia

Munkacsoportok 

újjászervezése

Belső tudásmegosztás

Kollégák aktivizálása

Ami épp zajlikAmi állandó




