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- KONYVTARI
MINOSEGMENEDZSMENT

TQM (Total Quality Management)
« Célkitdzés: folyamatos javitds
Alapelvek:

- Vevokdzpontusag: a vevok igényeinek, szukségleteinek, elvardasainak
kielégitése. A vevok igényeinek alapos feltérképezése, elemzése szukséges.

- Folyamatok javitdsa: a folyamat valamennyi lépését figyelemmel kell kisérni
és fejleszteni annak érdekében, hogy csdkkentsuk az eltéréseket s javitsuk a
folyamat megbizhatdsagat.

- Teljes elkdtelezettség: a felsdvezetdk irdnyitasaval kezddodik. Hasznositjdk @
szervezet valamennyi dolgozdjdnak tehetségét és igy tesznek szert piaci
eldonyre. Az alkalmazottak felhatalmazast kapnak, hogy javitsdk a
szolgdltatasokat és a folyamatokat.



TQM KIEGESZITO ELEMEK 1.

« Vezetd szerep: peldamutatds, haszndljaok a TQM eszkdzeit, elismerésben
részesiti, aki sikeresen alkkalmazza a TQM modszereit

« Oktatds, képzés: biztositja, hogy az alkalmazottak ismerjek a szervezet

o /7 o 7/

amelyek a mindség javitadsdhoz, a hatékonysag és a teljesitmény
novelésehez és a problémdak megolddsdhoz szUkseégesek.

« TGmogatod strukturdk: a vezetésnek sziksége van tdmogatdsra a TQM
bevezetésehez. Pl. kUIsO szakértd.
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TQM KIEGESZITO ELEMEK 2.

« Kommunikdacio: fontos, hogy minden munkatarssal megértessuk a valtozas
iranti &szinte elkdtelezettség fontossagdt. Ehhez eltérdé kommunikacid
szukséges. Idedlis esetben a vezetd taldlkozik a munkatdrsakkal, hogy iranyt

mutasson.

« Jutalmazds, elismerés: azokat a csoportokat és egyéneket akik sikeresen
alkalmazzak a mindségmenedzselési folyamatokat, elismerésben kell
részesiteni. Az elismerés peldaképet dllit a szervezet tdbbi tagja elé.

« Mérés: a szubjektiv vélemények helyébe az adatoknak kell l€pniuk.



KUIsG kdrnyezet vizsgdlata (PGTTJ analizis)
SWOT elemzés

Belsé adottsagok vizsgdlata

JOvOkép és kuldetésnyilatkozat felUlvizsgdlata

FOkuszterUletek kijeldlése
Stratégiai célok meghatdrozdasa
« Cselekvési terv készitése

STRATEGIA



CELKITUZESEK

« Az egyértelmu, mérhetd célkitUzések mérfoldkdvekkent szolgdinak.

« SMART modszer a célkitUzéshez:

« Specific (Konkréet)

Measurable (Mérhetd)

Achievable (Elérhetd)

Relevant (Relevdans)

Time-boxed (Iddben korldtozott)



KULCSFOLYAMATOK

Mely szolgdltatdsok a legfontosablbak a felhasznaldoknak?

Mely folyamatok dllitjdk eld ezt a szolgdltataste

Mely folyamatok vannak leginkdbb szem elotte

Mely folyamatoknak van a legnagyobb hatdsa a vevok dltal megkodvetelt
teljesitményre?

Mely folyamatokban rejlenek a legerdteljesebb javitdsi lehetdségek az
adatok alapjan?



KONYVTARAK MINOSEGI MUKODESENEK
ERTEKELES| KERETRENDSZERE (KMER)

« Szervezeti Onértékelés eszkdze

« Egyben nagyon jo irdnymutatds a vezetdség szadmara a

mindségmenedzsment gyakorlati megvaldsitadsdhoz
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OSSZEFOGLALAS

A fenntartdi és felhaszndldi igényeknek megfeleld stratégia kidolgozdasa

A mindseégmenedzsment alkalmazdsa nem cél, hanem eszkdz

Nem fuggetlen a kdnyvidar mukddesétdl, szerves része kell, hogy legyen

Ezt az eszkdzt haszndlva szervezzik a szolgdltatdsainkat, a mindennapi
munkafolyamatainkat

Hasznos és haszndlhatd dokumentdcio készitése

A mindségmenedzsmentnek nincs vege

Ne féljink belevagni, érezni fogjuk a hatdsat a mindennapi munkdank sordn, ami a
felhaszndldi, fenntartdi és dolgozdi elégedettségben fog megnyilvanulni
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