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CSR fogalma

A CSR (Corporate Social Responsibility)

egy cég olyan célokba fektet pénzt és energiat,
amelyekkel jot tehet, de amelyek nem feltétleniil

kézzelfoghaté modon térilnek meg.

lehet része a pénzbeli adomanyozas, de nem ez a

fokusz




A CSR fogalma

az Europai Bizottsag definicigja
,olyan eljaras, amelynek révén a cégek oOnkéntes
alapon tarsadalmi és kornyezeti szempontokat
épitenek be gazdasigi miikodésiikbe és az érdekelt
felekkel (stakeholderekkel) valo
kapcsolatrendszeriikbe.”
A CSR két legfontosabb eleme, az
onkéntesség, és a szabalyozasokon talmutaté

kotelezettség.



A CSR fogalma

Olyan stratégiai fejlesztés, amely a gazdasag,
tarsadalom, természet komplex rendszerében a jelen
generacio igényeinek kielégitését igy biztositja, hogy
az nem csOkkenti a jovobeni tarsadalmak esélyeit.
Gyakran nevezik a CSR-t a vallalatok szocialis
lelkiismeretének,

az ezzel a tevékenységgel rendelkez6 cégeket pedig
koztudatos  vallalatnak. (Magyar  Menedzser

Szovetség)



CSR fogalma

Altalanos és egységes stratégiai vallalatiranyitasi és
miikodési filozofia.

A kimeril6 természeti és gazdasagi er6forrasok
helyett a humaneréforras mozgositasara
helyezi a hangsilyt, a jelen és a jov6 fenntarthat6

fejlodése érdekében.




CSR a cégek életében

CSR kapcsan a cégek nem tiintetik fel neviiket

nem marketing céllal végzik a tarsadalom szamara
hasznos nem tizleti tevékenységiiket.

Nem jotékonykodas.

Olyan céges tevékenység, amely segitséget nyuajt
olyanoknak, akik arra raszorultak. Pl.:
- korhaz, iskola festés

- parképités

- ismeretterjeszto tanfolyamok

Segitik a kornyezet- és az allatvéddket.




CSR a cégek életében

Ma mar a cégek gyakran rendelkeznek éves CSR
koltségvetéssel és tervvel.

A CSR koltségvetés altalaban a vallalati biidzsé 0,2-0,3
szazaléka.

A nagyobb vallalatoknak van CSR stratégiaja
hosszabb tavra meghataroznak kiemelt teriileteket

(pl kornyezetvédelem, mozgassériiltek, vakvezeté
kutyak  kiképzése, oOvodak folyamatos ellatasa
mesekonyvekkel, stb.),

koztudatos tarsadalmi tevékenység



CSR a cégek életében

A kisebb cégeknél is van CSR

Szervezetileg az emberi er6forras és / vagy a

kommunikéacios részleghez tartozik.

A kozepes- és kisméretii vallalatok tobbségénél, egy
dolgoz6  részmunkaidejét forditjaAk a  CSR
tervezésére, szervezésére, Kkivitelezésére, belso

kommunikalasara.




CSR a cégek életében
Célja

nem az lizletszerzés,

nem a hirnév novelése.

A sport, a kulturalis események, egyes rendezvények,
egyes sportolok, miivészek, egészségligyi intézmények, stb.
szponzoralasa, NEM CSR

(Az anyagi vagy egyéb tamogatast nyajtéo vallalat

megnevezése: SZPOnzor)




CSR a cégek életében

A CSR rairanyitja a figyelmet
- a nem gazdasagi érdekek egyenrangtisagara,

- a természeti kornyezet megovasara,

- az emberi érdekek els6dlegességére,
- a munkavallalokkal val6 kedvez6bb banasmodra,
- a nokkel, a hatvanon feliliekkel kapcsolatos

diverzitas programokra.




CSR a cégek életében

Sikeres vallalati CSR elemei:

fels6 vezet6i példamutatas, elkotelezettség
lehet6ség dolgozoi kezdeményezésekre

elkotelezettség 0ssz. vallalati szinten
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a CSR stratégia és az egyes akciok, programok cél- és

eszkozrendszerének osszhangja

» a CSR stratégia és viselkedési (etikai) szabalyainak
kialakitasa, megismertetése

» kiils6 partnerségi és kooperacios kapcsolatok

kialakitasa mas koztudatos intézményekkel




CSR elonyei a cég életében

Noveli a szervezet j6 hirnevét, versenyképességét

Elosegiti a tarsadalom nagyobb bizalmat a céggel,
az intézménnyel szemben

Noveli a  termelékenységet, az  erbforras-
hatékonysagot, az ijrahasznositast

Noveli az alkalmazottak lojalitasat, moraljat,

/

részvételét és bevonasat, munka- és
egészségbiztonsagat

ElGsegiti az innovaciot



CSR és a tarsadalom

» A CSR folytatd6 cégek példat mutatnak értékeik,

vallalati kultarajuk széles korti bemutatasaval
» hatékonyan alakithatjak az emberek
gondolkodasmodjat

» parbeszédet Lkezdeményezhetnek a tarsadalom
szereplbivel olyan fontos témakroél, amelyek egy egész

orszag javara valhatnak

» nyomast gyakorolhatnak a kormanyzatra az emberi

jogok tekintetében
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Egy amerikai gyarto cég europai kozpontjanak,

Példa a sikeres CSR
programra

a kozelében 1évo konyvtar

kedvez6 éves dijat kinal, a dolgozoknak és
csaladtagjainak

kiselejtezett konyveket ingyen a cégnek adjak
csaladi napokon programokat szerveznek
helyet adnak a cég kismama klubjanak

korrepetaljak a cég dolgozoinak gyerekeit
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Javaslatok CSR
programra

Javaslatok konyvaraknak:

Lehet6séget biztositani leckeirasra a dolgozdk
gyerekeinek, sziikség esetén segiteni is nekik

Beteg dolgozoknak hazhoz vinni konyveket, itkozben
bevasarolni nekik

Szamitogépes ,,oktatas”, igyfélkapu népszeriisitése!
Nyelvoktatas fizikai dolgozoknak
Adminisztracios segitség az arra raszoruldknak

Zenei tudastar, izlésformalas a dolgozdknak



Javaslatok CSR
programra

Javaslatok konyvaraknak:

» Utazasokra felkészités (itvonalak, latnival6k)

» Praktikus tanacsok mas orszagok szokasairol

» Kockazatmentes Internet hasznalat

» Kozosségi oldalak veszélyei

» Alapvet6 pénziigyi tanacsok, tippek

» Vezetbkkel, munkatarsakkal valo megfelel6

kommunikaciora felkészités, kiilso szakért6 bevonasaval

» Alakitsunk ki oda-vissza haté CSR tevékenységet ©




Koszonom a figyelmet! ©

pajtokvizsolyijulia@gmail.com




